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MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

Numero do Processo SEl: 6024.2020/0007041-2
Nuamero d_c_:_Edita_l: 2121’SMADS!2D2E!

1 - DADOS DO SERVIGO

Tipo de Servigo - Servigo de Convivéncia e de Fortalecimento de Vinculos
Familiares e Comunitarios = SCFV.

Modalidade: Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP

1.1. Nome fantasia: CEDESP CAAP ASA
1.2. Capacidade de atendimento: 200 usuarios
1.3. N°total de vagas: 200 vagas

1.3.1. Turnos: matutino (8h00 as 12h00), vespertine (13h00 as 17h00) e
noturno (18h15 as 21h15).

1.3.2. N° de vagas x tumnos: 80 vagas p. matutino; 80 vagas p. vespertino e
40 vagas p. noturno.

1.3.3. N° de vagas x géneros: nao se aplica.

1.4, Distrito para instalagéo do servigo: Sacoma.

1.5. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Sacoma (prlontaruo]
Cursino e Ipiranga.

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: CAAP-ASA Assisténcia Social ao Adolescente

2.2. CNPJ: 45.219.623/0001-98.

2.3. Enderego completo: Rua Professor Vilalva Junior n. 339 — Moinho Velho -
Ipiranga — Sao Paulo — SP.(*) em mudancga/alteracéo da sede administrativa
para R. Elba n. 982 — Moinho Velho — Ipiranga — SP.

2.4. CEP: 04285-120.
2.5. Telefone(s): (11) 2060-9920 / (11) 2060-9928 / (11) 2060-9927.

26. Enderego eletrénico da OSC: caap@caapasa.orgbr ou
contato@caapasa.org.br !
2.7. Site: www.caapasa.org.br
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2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Reinaldo Bittar.
2.8.1. CPF: 530.061.948-53.

2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 3.050.969-5 SSP/SP,

2.8.3. Enderego completo: Rua do Manifesto n.2461 — Ipiranga — S&o
Paulo — SP CEP: 04209-003.

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Caracterizacdo do servico:

O servico CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo
oferta protecd@o social para adolescentes, jovens e adultos de 15 a 59 anos e
11 meses em situacdo de vulnerabilidade e risco social, por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assegurando espagos de
referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, oportunizando o
desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
incentivando uma cultura de paz, o reconhecimento da diversidade e da
igualdade de género, proporcionando o convivio intergeracional (e
oportunizando o desenvolvimento de potencialidades referentes a cada grupo
etario), propiciando o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e
da formagao cidad3, fortalecendo a familia em amplo aspecto protegendo seus
direitos, apoiando-a no desempenho da sua fungdo de protegdo e socializagdo
de seus membros e, ainda, contribuindo para o reconhecimento do trabalho e
da formacao profissional como um direito de cidadania.

Este servigo ofertara agGes socioeducativas, pautadas em experiéncias
ludicas e culturais como forma de expressdo, interagdo, aprendizagem e
sociabilidade, tendo como elemento norteador seus interesses e demandas. As
actes confribuem com a garantia de direitos; o desenvolvimento de
potencialidades; a participagdo e ganho de autonomia, por meio de agdes de
carater preventivo, protetivo e proativo as situagdes de risco.

Obijetivo:

O objetivo do servigo & ofertar protecdo social através de uma
intervengdo social planejada em um espago de referéncia para o
desenvolvimento de acdes socioeducativas para jovens e adultos, criando
situagdes desafiadoras, estimulando e orientando os usuarios na construgédo e
reconstru¢cdo de suas historias e vivéncia individuais e coletivas na familia e no
territorio, a fim de favorecer aquisigbes para o alcance da autonomia, do
protagonismo, da cidadania e equiparacdo de oportunidades, favorecendo o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a garantia de direitos.

Organizacéo:
O percurso formativo do CEDESP € organizado por semestre em trés

modulos; a- Médule de Convivio; b — Médulo Mundo do Trabalho e Modulo de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC) que, juntos perfazem um total de 440
horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.
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A organizagdo optou pelo eixo "GESTAO E NEGOCIOS” — Referéncia
“Guia Pronatec 2016", que compreende tecnologias associadas aos
instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade,
produtividade e competitividade das organizacGes. Abrange acgOes de
planejamento, avaliagao e gerenciamento de pessoas e processos referentes a
negocios e servigos presentes em organizagbes publicas ou privadas de todos
os portes e ramos de atuacao. Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias
organizacionais, viabilidade econémica, técnicas de comercializagao,
ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, financas,
relagbes interpessoais, legislagdo e ética. Destacam-se, na organizagdo
curricular destes cursos, estudos sobre élica, empreendedorismo, normas
gcnicas e de seguranga, redacidc de documentos técnicos, educagidc
ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa,
criatividade e sociabilidade — realizado mediante estreita ligacao/articulagéo
entre os trés modulos: convivio, mundo do trabalho e FIC.

A organizagAo realizou pesquisa junto aos usuarios em 12/02/2020
sobre os cursos do Guia Pronatec FIC atualizado e no eixo referido, sendo as
opgbes mais solicitadas: Assistente Administrativo, Assistente de Recursos
Humanos e Assistente Financeiro. Segue a descrigao dos cursos/formacgao:

Assistente Administrativo: executa processos administratives e
afividades de apoio em recursos humanos, finangas, producao, iogisiica e
vendas. Atende fornecedores e clientes. Fornece e recebe informacdes sobre
produtos e servigos. Trata documentos variados.

Assistente de Recursos Humanos: executa rotinas e processos
administrativos do setor de Recursos Humanos de um a empresa. Realiza
atividades de apoio ao planejamento, execugdo, avaliagdo e controle dos
processos de recrutamento e selecao, treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desenvelvimento, avaliaggdo de desempenho, progressao
funcional, cargos, salarios e beneficios, jornada de trabalho, férias e rescisao
de coniraio. Prepara, organiza, soiicita e emite documenios e processos de
acordo com a legislagcdo trabalhista. Organiza informacbes cadastrais cos
funcionarios.

Assistente Financeiro: auxilia nas atividades e na operacionalizacao de
produtos financeiros, fluxos de cais, organizacéo e classificagéo de documento
contabil, emissédo de ordens de pagamento e documentos fiscais.

O resultado/pontuacdo da pesquisa se encontra a disposi¢céo, bem como
o instrumento individual preenchido pelos usuarios. Também se considerou a
expeiiencia da olganizagao e a demanda recebida desde 2015 (ano da
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instalagcao do CEDESP no CAAP-ASA), que se confirmou na pesguisa
mencionada.

Especificamente, nos moédulos de atendimento do CEDESP, temos os
seguintes objetivos especificos:

Médulo | — Convivio 120 horas p. diurno e 80 horas p. noturno:

A valorizagdo da singularidade e da pluralidade dos wusuarios, suas
necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a sua condigéo
sociceconomica e cultural, bem como suas formas particulares de interagir com
os pares; a familia e o meio social tornam as formas de sociabilidade dos
usuarios, prioridade para o desenvolvimento de acOes socioeducativas. Nas
relactes interpessoais os usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro.
de expressar, de exercitar a flexibilidade e a toleréncia diante das diferengas,
bem como de mediar conflitos, negociar e identificar interesses comuns,
construir consensos, criar, projetar e assumir compromissos e afitudes
fundamentais para a construgdo de um processo socioeducativo, que prioriza a
construgdo de vinculos e o trabalho coletivo, através de encontros, de
conversagoes e de fazeres. Essa agao visa a geragao de vinculos fortalecidos
para a superacdo de vulnerabilidades produzindo protecdo socioassistencial.
SAo caracteristicas e objetivos do madulo:

v Escuta;

v Postura de valorizagio/reconhecimento de si e do outro;

v Situagoes de produgao coletiva (relagoes horizontais e realizagao
compartilhada);

Exercicio de escolhas (responsabilidade, reflexao e motivacao);

Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo (negociar,

COMpOr, rever),

Didlogo para a resolugao de conflitos & divergéncias;

Reconhecimento de limites e possibilidades das situagbes vividas

(analisar situacbes e explorar possibilidades);

v Experiéncias de escolha e decisdo coletivas (atitudes cooperativas,
negociacdo, composicao, reviséo);

v Aprendizado e ensino de forma igualitaria (aprender e ensinar
horizontalmente),

v Experiéncia de reconhecer e nominar emogcoes e situagoes vividas,

v Experiéncia de reconhecer, respeitar e apreciar a diferenca (considerar
as desigualdades e a diversidade);

v Conhecimento da realidade social. cultural, ambiental, politica e do
trabalho no territério em que vivem,

v Complementar as agbes da familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento social dos usuarios e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

v Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social, e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade,

respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
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comunitaria. Responsabilidade em relagao ao grupo familiar e a
comunidade;

v Contribuir com a autonomia e participagéo na vida familiar e comunitaria,
com plena informagdo sobre seus direitos e deveres, ampliando
conhecimento e o acesso aos direitos civis, politicos e socioassisteciais,
bem como o conhecimento das instancizs de denincia e recursos em
casos de violagéo de direitos;

v Oportunizar vivéncias que valorizem, estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia, do protagonismo social e da formacao cidada, bem como
oportunizar a convivéncia grupal. valorizando diversidade de opinides e
resolugao negociada de conflitos;

v |dentificar necessidades, motivagtes, habilidades e talentos, possibilitar a
ampliagdo do universo artistico cultural, a fim de estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida;

v Colaborar com a ampliagéo do universo informacional, artistico e cultural
dos usuarios, mediante pesquisas e debates (realizagao de dias
tematicos), visitas no territorio e fora dele (conhecimente de recursos
culturais, do mundo do trabalho, esporte e lazer) e outros;

v Desenvolvimento de potencialidades para a construgao de um projeto de
vida e o registro da trajetoria de vida e profissional do usuario.

¥ Desenvolvimento de competencias para a compreensao critica da
realidade social e do mundo contemporaneo,

v Favorecer e incentivar a autonomia e o protagonismo social, estimulando
a participacdo na vida publica, e a formagao cidada;

v' Incentivar a inserc@o, reinsergéo e permanéncia dos adolescentes,

jovens e aduilus no sislema educacional e de todos us usuarios no

sisterna de salde. Promocao da salde por meio de conhecimentos e

informagdes sobre salude sexual, DST, AIDS, gravidez na adolescéncia e

uso de drogas, desenvolvendo praticas de autocuidado e do cuidado com

0 outro;

Contribuicio para a reducao dos indices de vipléncia entre os jovens;

Elaboragéo de um Projeto de Vida com o registro individual da trajetéria

de vida e profissional do usuario, que envolvam as experiéncias e os

saberes adquiridos (atividade coordenada com o moédulo mundo do
trabalho).

v' Oferta de alimentacio baianceada (momento de convivéncia e promocéo
da salde).

S

Maédulo Il - Mundo do Trabalho 160 horas p. diurno e 125 horas p.noturne

Ofertar formagao para o mundo do trabalho, entendido como um processo
essencial e educativo para o usuario. O trabalho € um dos elementos que
possibilitam a estrutura da identidade, uma vez que cria espagos de
nertencimento scoial, 2 2inda crganizader de praticas sociais sspecificas de

carater historico e cultural, por meio das quais se constroem as condigdes de
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existéncia em sociedade. Identificar o trabalho, suas concepcbes e suas
relagbes, destacando sua importancia na construgio da historia da sociedade,
compreendendo: Trabalho e Ocupacdo, Etapas e Processos do trabalho;
Empreendedorismo e Cooperativismo; Organizagao do trabalho e da producao.
Trabalhar as competéncias necessarias as atividades de comunicagao,
raciocinio logico e matematico, seguranca e inclus@o digital. Assim, sé@o
objetivos/resultados esperados do atendimento no médulo:

v Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional
como um direito de cidadania;

Oportunizar a ampliagao de conhecimentos e informagbes sobre o
mundo do trabalho, visando a inclusdo do usuério no mundo do trabalho;
Aprender técnicas de gestio e tomada de deciséo;

Exercitar o raciocinio logico e capacidade de abstragao;

Exercitar a capacidade de redigir e compreender textos;

Incentivar a8 maior iniciativa, sociahilidade e lideranca;

Desenvolver a maior capacidade de lidar com problemas novos,
criatividade e inovacgao;

Conhecer e respeitar os principios de ética profissional;

Desenvolver a consciéncia critica e a capacidade argumentativa;
Reconhecer interesses e apliddes de formagao profissionai;

Propiciar a inclusao tecnoloagica;

Propiciar a construgao de um projeto orientador da trajetoria de wvida
pessoal e profissional do usudrio que leve em conta seus talentos,
conhegimenios ¢ desejos, de modo transformador e comprometido. com

o bem comum (atividade coordenada com o médulo de convivio);

o ?
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R R %

Médulo Ill — FormagZo Inicial e Continuada (FIC) 160 horas p. diurno e 125
horas p.noturno

Propiciar o acesso inicial ao mundo do trabalho e a ampliagdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico, por meio da experiéncia de participagdo em um curso
de formagao inicial e continuada (FIC), mediante a realizagao de atividades e
vivéncias que possibilitem a construgdo de habilidades, conhecimentos e
atitudes necessarios a incluséo dos wusuarios no mundo do trabalho,
objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social. Sdo
objetivos e caracteristicas do modulo FIC;

v Contribuir para a vivéncia de experiéncias enriquecedoras e analogas
aos contextos de trabalho, a fim de que o usuario possa ingressar no
mundo/mercado de trabalho, consciente de suas habilidades,

competéncias e talentos; 7

v Informar e fortalecer o usuario para que esse acesse o mundo do
trabalho de modo protegido/adequado;
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v' Relacionar a teoria e pratica de forma interdisciplinar para o

aperfeicoamento pessoal e profissional,

v" Atender aos objetivos especificos dos cursos de capacitagéo inicial e
continuada que serdo desenvolvidos no CEDESP: 1 - Assistente
Administrativo, 2 - Assistente de Recurses Humanos & 3 - Assislents

Financeiro.

Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, em turnos de 4 (quatro) horas para o periodo

diurno e 3 (trés) horas para o periodo noturno, sendo:
-2 turmas de Assistente Administrativo — manha&, das 8h00 as 12h00.

-2 turmas de Assistente de Recursos Humanos — manh&, das 8h00 as 12h00.

-2 turmas de Assistente Administrativo — tarde, das 13h00 as 17h00.

-2 turmas de Assistente de Recursos Humanos — tarde. das 13h00 as 17h00.

-2 turmas de Assistente Financeiro — noite, das 18h15 as 21h15.

Cronograma:

O cronograma das agdes obedecera ao “plano de agao semestral” construido
com os usuarios, considerando as dimensoes indicadas, bem como seus
responsaveis , pericdicidade e periodo de execugio e descrigdo dos resultados

esperados. Segue junto a este o anexo do plano semestral ref. 2020.

Nesse cronograma se integram as atividades realizadas nos madulos de
atendimento, que poderdo ser avaliadas/facompanhadas conforme o

planejamento dos modules de convivio, mundo do trabalho e FIC.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES DOS MODULOS CEDESP — ANEXOS |, Il

e lll, conforme Portaria 29/SMADS/2014.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS

PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Este Plano de Trabalho contemplara as metas previstas para a
execucao do servico, respeitando o quadro de ofertas, estabelecidos para os
servigos da protecao social basica, IN 03/2018 e IN 01/2019 e outras
normativas vigentes, além de outras metas especificas eventualmente

previstas na norma de tipificacé@o do servigo ou descrigéo do projeto

Metas Parametros para aferigdao
-resultados esperados no
atendimento:

1 - Dimensao Estrutura fisica e administrativa.

Plano de Trabalho. mensal e totalizacdo semestral:

1.1 - Comodos e mobiliarios conforme | Conforme avaliacao/verificagao

K.
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No decorrer dos 6 meses de cada
periodo de formacao no CEDESP e no
prazo de 5 anos da parceria solicitada
a meta € garantir espagos/comodos e
mobiliarios conforme plano de
trabalho, adequados a oferta de um
ambiente acolhedor, em espacos com
padréo de qualidade quanto a higiene,
acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranga, confortoc e
privacidade, e para o atendimento de
200 usuérios do servigo.

Que a comunica¢ao visual e social na
sede seja clara e eficiente, com placas
e murais informativos expostos em
carater permanente, realizadas
atualizagdes quando couber.

-INSUFICIENTE: comodos e
mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o,previsto no
Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do
Servigo.

AINSATISFATORIO: comodos e
mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso nao afeia o
desenvolvimento das atividades do
servigo.

-SUFICIENTE: cémodos e mobiliarios
encontram-se de acordo com o
previsto no Plano de Trabalho
-SUPERIOR: cOmodos e mobiliarios
encontram-se para além do aprovado
no Plano de Trabalho, com provisdes
adicionais com potencial para
impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2 — Disponibilidade de materiais e
artigos socioeducativos,
pedagogicos, lidicos e esportivos
e Iinsumos que garantam as
ofertas do SCFV, previsto no
Plano de Trabalho.

Que os materiais ofertados favoregcam
a expressdo e a criatividade dos 200
usuarios/meés-semestre, facilitando os
diferentes modos de apresentar
trabalhos/construgdes de acordo com
as atividades realizadas no decorrer
dos 6 meses de cada pericdo de
formacao no CEDESP e no prazode 5
anos da parceria solicitada.

Conforme avaliacaolverificacao
mensal e totalizagdo semestral:

-INSUFICIENTE: materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
enconfram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho,

afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.
[INSATISFATORIO:  materiais e

artigos socioeducativos, pedagdgicos,

lidicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em

desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, mas isso nao afeta
0 desenvolvimento das atividades do
Servico.

-SUFICIENTE: materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.
-SUPERIOR: materiais e artigos

i
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socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto
no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a

1.3 -
perfeitas condicdes de uso.

Que no decorrer dos 6 meses de cada
periodo de formagéo no CEDESP e no
prazo de 5 anos da parceria solicitada
seja realizada a conservagao e
manutengdo sistematica de comodos,
mobiliarios/equipamentos para
garantir a qualidade do atendimento
dos 200 usuarios més/semestre, e
para a adequada realizagdo das
atividades socioeducativas propostas.

Que esses equipamenios e espagos
sejam numericamente suficientes, e
atendam a necessidades especificas
(conforme o caso), sendo este quesito
um dos itens avaliados
trimestralmente pelos usuarios
(avaliag@o trimestral encaminhada ao
CRAS - instrumento de
monitoramento).

qualidade das atividades
desenvolvidas.
Comodos e mobiliarios em | Conforme avaliagao/verificagéo

mensal e totalizacéo semestral:

-INSUFICIENTE: comodos €
mobiliarios encontram-se em
condigbes de wuso inadequadas,

afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.
-INSATISFATORIO: comodos e
mobiliarios encontram-se em
condigbes de uso inadequadas, mas
isso ndo afeta o desenvolvimento das
atividades do servico.

-SUFICIENTE: comodos e mobiliarios
encontram-se em perfeitas condi¢cbes
de uso.

-SUPERIOR: comodos e mobiliarios
encontram-se em perfeitas condicoes
de uso, com implantagéo de sistema
de avaliagdo periodica do grau de
satisfacdo do usuario.

2 - Dimenséo: Servicos

rocessos ou atividades.

21 — Percentual de relatérios,
prontuarios, plano de desenvolvimento
do usudrio- PDU (usuarios da
PSB)/Plano individual de atendimento

-PIA (usuérios da PSE)/Plano de
desenvolvimento familiar-PDF
elaborados ou atualizados no
semestre.

Que a documentagdo/ prontuario dos
200 usuérios seja realizada com zelo,
sistematizando as informacdes e
encaminhar p/ inser¢cao no CADUnico
e PTR's, a partir do primeiro dia da

Conforme avaliacdo/verificacdo
mensal e totalizagdo semestral:
-INSUFICIENTE: menos de 70% dos
usuarios com relatorios e prontuarios
glaborados ou atualizados no
semestre.

AINSATISFATORIO: entre 70% e 80%
dos usuarios com relatorios e

prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

-SUFICIENTE: entre 81% e 99% dos
usuarios com relatorios e prontuarios
no

elaborados
semestre.

ou atualizados

ﬂ‘f?
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parceria, ate o final dos 6 meses do
atendimento-formacgao de cada
periodo do CEDESP.

Que sejam realizados os registros das
atividades e atendimentos realizados
para orientar e favorecer o bom
acompanhamento do usuario
sistematicamente por meio eletrénico
(prontuario e fichas de
acompanhamento). Sera apresentado
relatéric mensal das atividades
realizadas, ao CRAS, ate 10 dias do
mes subsegquenie ao praiicado, e
realizada a atualiza¢ao semestral.

~-SUPERIOR: 100% dos usuarios com
relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

3 - Dimensao: Produtos ou resultados

31 = NOmero de  usuarios
atendidos/capacidade parceirizada do
Servico.

Que seja realizado o cadastro de
usuarios para insercaoc no Servico,
conforme © numero de vagas
disponibilizadas e a capacidade de
atendimento, contemplando o minimo
de 200 usuarios por més/ e no periodo
de 6 meses (e para 5 anos de parceria
serao atendidos 2.000 usuarios).
Excedido o ndmero de vagas efou a
capacidade de atendimento, sera
realizada lista de espera/demanda,
que sera chamada conforme a
possibilidade de inser¢ao no servigo, e
conforme encaminhamentos da rede
de garaniia e defesa de direilos, do
CRAS e as  vulnerabilidades
apresentadas. OBS: a meta da
organizagao sera iniciar o atendimento
com cerca de 25% a mais de usuarios
do que a capacidade indicada na
parceria SMADS, prevendo futuras
desisténcias.

Conforme avaliacao/verificacdo
mensal e totalizacdo semestral:
-INSUFICIENTE: inferior a 70%.
-INSATISFATORIO: 70% a 80%.
-SUFICIENTE: entre 81% e 90%.
-SUPERIOR: maior que 90%.

3.2 — Cardapio elaborado nos termos
do Manual Pratico de Alimentagdo
SMADS e com participagdo dos
usuarios do servigo.

Conforme avaliagd@ol/verificacdo
mensal e totalizagao semestral:

-INSUFICIENTE: cardapio em
desacordo com o Manual Pratico de

(@
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Ofertar lanche e almogo/jantar
conforme horarios de atendimento,
com padrbes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas
dos usuarios, no decorrer dos 6
meses de cada periodo de formacéo
no CEDESP e no prazo de 5 anos da
parceria solicitada

Atender as recomendagbes do Manual
de Pratcas de Alimentagdao de
SMADS, permanentemente.

Realizacao de reunibes para a
construgdo do cardapio com o0s
usuarios e acompanhamento da
apreciagao/satisfacao desses
mediante a avaliaggdo mensal da
qualidade de alimentagao.

previstas no Plano de Agdo Semestral,
compreendendo todas as suas
dimensdes.

DIMENSAQO — USUARIO

No decorrer dos 6 meses de cada
pericdo de formagao no CEDESP e no
prazo de 5 anos da parceria solicitada,
pretende-se que o  horario de
atendimento/funcionamento ao
usuario seja garantido em
conformidade com a proposta e
objetivos do CEDESP, somente sendo
alterados em caso de necessidade
dos usuarios e mediante autorizag@o
dessa Supervisdo/Secretaria, sendo
hoje de 2°, a 6°. feira, com 80 usuarios
das 8h00 as 12h00: 80 usuarios das
13h00 A=z 17h00 e 40 usugrios das
18h15 as 21h15,

Acolher o usuario em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades e com protecdo social;

3.3 - Execugdo das atividades

Alimentagao da SMADS.
-INSATISFATORIO: cardapio
elaborade nos termos do Manual
Pratico de Alimentagédo de SMADS,
mas sem provas de divulgacao nos
servicos efou participagcao dos
usuarios em sua formulagao.
-SUFICIENTE: cardapio elaborado
nos termos do Manual Pratico de
Alimentacado da SMADS com
divulgagdo no servico e com
participagdo dos usuarios em sua
formulagao.
-SUPERIOR:
termos do
Alimentacao
divulgagéo

cardapio elaborado nos

Manual Pratico de
da SMADS, com
no servico e com
participagcdc dos usuarios em sua
formulaggo, com implantagdo de
sistema de avaliagdo peridodica do
grau de satisfagdo do usuario.

Conforme avaliagaolverificagao
mensal e totalizag@o semestral:
-INSUFICIENTE: realizacdo de menos
de 70% das atividades previstas no
Plano de Agcdo Semestral.
-INSATISFATORIO: realizagdo de
70% a 80% das atividades previstas
no Plano de Agdo Semestral.
-SUFICIENTE: realizagdo de 81% a
95% das atividades previstas no Plano
de Agdo Semestral.

-SUPERIOR: realizagéo de 96% a
100% das atividades previstas no
Plano de Agdo Semestral.

{i
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que sejam respeitadas questbes de
diversidade religiosa, género e etnia;

Orientar sobre a insergdo e
permanéncia na rede de ensino,
colaborando com o desenvolvimento
educacional de cada um;

Propiciar a vivencia de experiencias
que contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios;
valorizagdo da atengdo com as
rela¢des e os vinculos afetivos;

Ofertar atividades pautadas pelo
respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios eticos
de justica e cidadania, orientando e
incentivando o exercicio cidaddo e a
capacidade de resiliéncia/superacéo
de limites;

Orientar o conhecimento a seus
direitos e como acessa-los, desde a
aquisicao/acesso a  documentos
pessoais até a participacdo em

Anmannan Aa Anbhatas Aaler aanterals Aae
LI WL e LYY U LT s

politicas puablicas, que os usuarios
tenham conhecimento e acesso a
direitos socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda
conforme a necessidade;

Que as reflexdes sobre as
experiéncias vivenciadas no servigo
contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios,
valorizando a atengdo com as
relactes e os vinculos afetivos, e que
as atengles recebidas sejam
avaliadas positivamente;

Ofertar experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo, administrar
confltos por meic do dialogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agrr,;

@
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Ofertar a participacao em projetos
sociais, esportivo e  culturais;
integracdo com outros projetos e
politicas;

Ofertar espaco para a divulgacdo e
exposicdo de trabalhos/produgéo
cultural dos usuarios, tendo suas
acgoes valorizadas, ofertando materiais
pedagogicos e incentivando as
oportunidades de avaliar as atencbes
recebidas, bem como expressar
opinides e reivindicagoes, participar do
planejamento de atividades e projetos
de revitalizago;

Realizar, no minimo, uma atividade
coletiva externa por semestre;

Ofertar conhecimentos e habilidades
para o mundo do trabalho, atendendo
40s objelivos pIopusios nos  Ués
maodulos;

Organizar e publicizar a grade de
atividades semanal, por grupo,
destacando as atividades realizadas
nos trés modulos, garantindo 20 horas
semanais de atividades.

Que atraves das atividades de
formacao/conteudeos do modulo de
convivio, o usuario reconhega e
valorize a sua histéria pessoal, familiar
e comunitaria; que o usuario tenha a
oportunidade para refletir e
(re)construir seu projeto de vida,
ofertando espacos de referéncia para
0 convivio grupal, comunitario e social;
que essas experiéncias contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios bem como
das relagfes de @ afetividade,
solidariedade e respeito mutuo; Que
essas acoes e experiéncias favoregam
0 desenvoivimenio da auionomia e do
protagonismo do wusuarios; Que o
| usuario reflita, baseie e valorize agoes

@
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fundamentadas em principios éticos
de jusfica e cidadania; Que o usuario
conhega seus direitos e como
acessa-los; Que o usuario desenvolva
a capacidade de resiliéncia/superacao
de limitess Que o usuario realize
experiéncias positivas para relacionar-
se e conviver em grupo, administrando
conflitos por meio do dialogo,
compartilhando oufros modos de
pensar e agir; Que o usuario realize
exercicios de escolhas, reconhecendo
limites e possibilidades em cada
experiéncia vivenciada.

Que atraves das atividades de
formagao/conteudo do modulo mundo
do trabalhc os usuarios adquiram
conhecimentos e habilidades para o
mundo do trabalho de modo
compativel com a realidade do
mundo/mercado de trabalho e com as
necessidades dos usuarios, abrindo
oportunidades nesse sentido (inser¢ao
profissional); Que todos os atores
reconhegam o trabalho e a formagéo
profissional como um direito de
cidadania; Que as  atividades
possibilitem a realizagao  de
exneriencias de aprender & ensinar de
modo articulado com outro saberes e
outras  polilicas, ampliando a
compreensdo do mundo do trabalho;
Que a capacitagdo e formacgao
profissional estimulem a construgéo e
reconstrugdo de suas histérias e
vivencias individuais e coletivas
contribuindo para o alcance da
autonomia, equiparando
oportunidades e garantindo direitos
sociais. Que as atividade incentivem a
pesquisa, o debate e o0 querer
aprender.

Que as atividades de formacao/
conteudos do modulo especifico
proporcionem conhecimentos e
‘habilidades para o mundo do trabalho

®
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compativeis com a realidade do
mundao/mercado de trabalhc e com as
necessidades dos usuarios, abrindo
oportunidades nesse sentido (insergéo
profissional); Que todos os atores
reconhecam o trabalho e a formacao
profissional como um direito de
cidadania; Que as atividades do
modulo possibilitem a realizagao de
experiéncias de aprender e ensinar de
modo arliculado com outro saberes e
outras  politicas, ampliando a
compreensao do mundo do trabalho;
Que a capacitagdo e formagio
profissional estimulem a construgao e
reconstrucdo de suas histérias e
vivencias individuais e coletivas
coniribuindo para o alcance da

autonomia, equiparando
oportunidades e garantindo direitos
sociais.

Froporcionar informagoes e acesso a
recursos que visam a integracdo ao
mundo do trabalho, colaborando com
a empregabilidade dos usuarios.

DIMENSAO FAMILIA:
No decorrer dos 6 meses de cada
periodo de formacgao no CEDESP e no

prazo de 5 anos da parceria salicitada

Realizar servicos de referéncia e
contra referéncia, organizando a
demanda e acesso.

Sistematizar, com dias e horarios, o
atendimento de escuta, orientagtes e
encaminhamento, para as familias do
Servico;

Sistematizar o©  acompanhamento
familiar em conjunto com o
CRAS/ICREAS para as familias em
situagao prioritaria;

Propiciar o conhecimento e a vivéncia
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de experiencias que contribuam para
o fortalecimento de vinculos familiares
@ comunitarios; valorizando as
atencoes, as relacbes e o0s vinculos
afetivos;

Propiciar o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades das
familias ampliando a capacidade
protetva e a superagdo de
dificuldades;

Sistematizar reunides trimestrais com
as familias dos usuarios, incentivando
a participagdo nas atividades no
servicolorganizacdo e ofertar a
participacao em projetos de
revitalizacao e planejamento de
atividades;

Que as familias também utilizem os

canais de comunicagao
disponibilizados efou sugerindo
outros;

Ofertar experiéncias para relacionar-
oy o nnr‘nr;ur\,r Falaa Bl e LANE Vol r_\r\“mlll-_-lnr‘
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as habilidades de socializagdo e
convivio, de administrar conflitos por
meic do dialogo, compartilhando

outros modos de pensar e agir;

Realizar visitas domiciliares conforme
necessidade/demanda:

Orientar sobre o acesso a servigos,
beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda
conforme a necessidade para que as
familias tenham conhecimento e
acesso a esses e a rede de
atendimento.

Confribuir para a superacao das
dificuldades de subsisténcia.

| DIMENSAQ TERRITORIO:

&
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MNo decorrer dos 6 meses de cada
periodo de formagao no CEDESP e no
prazo de 5 anos da parceria solicitada.

Identificar, mapear e manter
atualizada a relacdo de servicos
socioassistenciais e intersetoriais do
territério;

Estabelecer interlocucdo com os
demais servicos através da divulgacéo
das agbes/calendarios e por meio da
participacéo em foruns, redes, etc.

Realizar, no minimo, uma atividade
semestral que possibilite identificar os
desafios e potencialidades do territorio
através de evento(s), passeio(s) ou
atividades externas;

Ofertar acdes dentro e fora do
lernitono  conforme  nieresse  dos
usuarios e oportunidades/parcerias
estabelecidas, propiciando 0
conhecimento de outros
espacosfrecursos artisticos, esportivo
¢ culturais, bem como de oubros
possibilitando a integragdo com outros
projetos e politicas;

Que o conhecimento do territorio e
siia historia, incentivem o usuario para
intervengdes positivas, desenvolvendo
0 senso de responsabilidade comum e
o protagonismo na comunidade.

Publicizar a grade de horarios para
atendimento das demandas
encaminhadas pela
redesocioassistencial e intersetorial;

Que a entidade consiga estabelecer
com a vrede um fluxo de
encaminhamentos e outras formas de
colaboragdo mutua;

Q\@
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TRABALHADORES DO SERVICO:
No decorrer dos 6 meses de cada
periodo de formagéo no CEDESP e no
prazo de 5 anos da parceria solicitada:

Zelar para aue o quadro de
profissionais/Recursos Humanes
sejalesteja sempre adeguado ao
Servigo;

Realizar reuniao mensal com todos os
funcionarios para subsidiar as agdes a
luz das legislagées pertinentes, para
que a equipe do CEDESP possa
analisar as agbOes desenvolvidas,
propondo/participando do plano de
atividades e  adequando-0  &s
necessidades dos usuarios.

Ofertar espago para que a equipe
possa debater os casos atendidos no
niuito de encaminhar os usuarios para
os atendimentos que visem a
superagao de dificuldades;

Que esses momentos de reunido
fortalegam a cguipe de trabalhec do
CEDESP, garantindo o fluxo positivo
de informagbes e providéncias, que
visam o bom atendimento ao usuério.

Que a organizagdo incentive e facilite
a participacao efou representacdo da
entidade e do servigo em espagos de
controle social, valorizando 0
protagonismo do(s) técnico(s) junto a
politica publica e demais agées para a
garantia e defesa de direitos.

3.4 — Implantagdo de mecanismos de
apuracao da satisfagdo dos usudrios
do servico e de canais de participacao
dos usuarios na elaboragdo do Plano
de Agéo.

Promover condicbes para que, no
minimo 50% dos usuarios avaliem as

Conforme avaliagdo/verificagao
mensal e totalizacdo semestral:
-INSUFICIENTE: nenhum mecanismo
de apuragdo da satisfagdo dos
usuarios do servigo ou de participacdo
dos usuarios da elaborag@o do Plano
de Acao.

-INSATISFATORIO: implantagdo de
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atengbes recebidas, expressando
opinides e reivindicagdes; participando
do planejamento de atividades (plano
semestral) e projetos de revitalizagao,
mantendo didlogo e pensandoc em
acoes/solucdes junto com a equipe,
através de avaliagdo mensal da
qualidade da alimentag@o e avaliagéo
trimestral do atendimento (e suas
dimensoes);

Proporcionar canais de comunicagéo
e de sugestao (caixa de sugestdes)
com facil acesso para os usuarios,
incentivando a proposicdo e ©
protagonismo. Incentivo para que
esses canais sejam efetivamente
utilizados;

Que o monitoramento permanente
contribua para a valorizagdo e a
qualidade do Servico
ofertado/realizado.

mecanismo de apuragdo da satisfacao
dos usuarios efou participagac dos
usuarios na elaboragdo do Plano de
Acdo, mas sem comprovagdo de

adesdo de, no minimo, 20% dos
usuarios do servico.
-SUFICIENTE: implantacao de

mecanismo de apuragao da satisfagéo
dos usuarios efou participagao dos
usudrios na elaboracdo do Plano de
Acdo, com comprovacao de adesao
de, no minimo, 20% dos usuarios do
SEervico.

-SUPERIOR: implantacao de
mecanismo de apuracao da satisfacdo
dos usuarios efou participagdo dos
usuarios na elaboragao do Plano de
Acao, com comprovacdo de adesao
de mais de 50% dos usuarios do
Servigo.

4 - Dimensao: Recursos humanos

4.1 — Percentual de profissionais que
participaram de, ao menos, uma
capacitagdo/atualizacgo de
conhecimentos no semestre, ofertada
pelo OSC, pela SMADS ou outras
instituicdes.

Realizar uma atividade de capacitacao
no semestre sobre o cumprimento dos
cbjetivos do SCWVF, e que essa
parlicipacao em cursos e treinamentos
contribuam para a atualizagao de
saberes tecnicos, qualificando o
servigo e o atendimento;

Que todos os profissionais do servigo
participem de, ao menos uma
capacitacao por semeslre, incluida
nesta a disseminagao/multiplicagdo de
conhecimentos pela prépria equipe
(capacitagdo interna) e conforme
conhecimentos adquiridos em
cursofformacao realizada (capacitacdo

Conforme avaliagaol/verificagao
mensal e totalizagéo semestral:
-INSUFICIENTE: menos de 50% dos
profissionais participaram de ao
menos uma capacitagao/atualizagédo
de conhecimentos no semestre.
-INSATISFATORIO: entre 50% e 70%
dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitagdo/atualizagado
de conhecimentos no semestre.
-SUFICIENTE: entre 71% e 90% dos
profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao de
conhecimento no semestre.
-SUPERIOR: mais de 90% dos
profissionais  participaram de ao
menos uma capacitagao/atualizacao
de conhecimentos no semestre.
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externa), visando a realizacdo de
atividades sistematicas de
aperfeicoamento profissional;

Realizar reuniao mensal com todos os
funcionarios para subsidiar as acdes a
luz das legislagbes pertinentes, e no
intuito de que os profissionais
participem do planejamentao,
atualizacao e aperieicoamenio das
atividades do CEDESP.

4.2 — Adequagao da forga de trabalho
no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagdo
concernente a tipificagao.

Atender as indicacbes da NOB-RH
guanto aos trabalhadores da politica
da assisténcia social.
Atender a legislaggdo trabalhista
pertinente e vigente.

Que o0s Tecnicos Especializados
detenham conhecimento/qualificagdo
adequados a formagao trabalhada no
CEDESP e numericamente em
consondncia com as atividades
previstas para o atendimento (quadro
de RH completo), atendendo os
prazos previstos em caso de
necessidade de substituigao.

Conforme avaliagéol/verificacao
mensal e totalizaco semestral:

-"0" p/NAO SE APLICA

-“1" p/INSUFICIENTE: quadro de RH
encontra-se em desacordo ao previsto
na legislagdo havendo déficit de mais
de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificagdo exigida.

-"2" plINSATISFATORIO: quadro de
RH enconira-se em desacordo ao
previsto na legislagdo, havendo um
deficit de 01 funcionario em
quantidade elou qualificacao exigida.
-*3" p/SUFICIENTE: quadro de RH
encontra-se completo em relagéo ao
definide na legislacéo, ou incompleto
mas dentro do prazo legalmente
previsto para substituicdes.

‘4" p/SUPERIOR: quadro de RH em
quantidade superior a estabelecida na
tipificagao.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O atendimento no CEDESP

tem inicio com as atividades de

planejamento. O planejamento € um processo participativo, coletivo, grupal. Em
sua realizagao deve ser garantida a participagdo de todos os atores envolvidos:
a equipe de organizagao formada pelos profissionais do quadro de RH, os
usuarios e suas familias e os parceiros do territorio.

Isto feito, & no inluito de atender adeguadamente ac Plano de Trabalho e
o cumprimento das metas, a entidade adotara passos e ofertara aos usuarios

as seguintes condi¢ées no atendimento:

.
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1-Dimensao Estrutura fisica e administrativa - Provisoes institucionais

v Espaco adequado/acolhedor para a recepg¢ao dos usuarios

v’ Sala(s) de atendimento individualizado (garantia de conforto e
privacidade);

v' Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

v' Salas/espagos para o desenvolvimento de habilidades especificas e

laboratorios com equipamentos e instalagbes adequadas para cada

modalidade de curso;

Instalagbes sanitarias adequadas e suficientes para o atendimento;

Espaco para a pratica esportiva e atividades ao ar livire determinado

para essa finalidade ou em parceria no seu entorno;

lluminagdo e ventilagcdo adequadas;

Limpeza e conservacdo do espaco,

Acessibilidade nos ambientes;

Mabiliarios compativeis com o atendimento proposto;

Materiais socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos pertinentes

a0 curso ministrado e para as demais atividades propostas/

desenvolvidas (para manifestagbes/construcdes em dias tematicos e

outros);

v' Computadores com configuracdo gue comportem sistemas de dados, e
provedor de internet de banda larga;

v Banco de dados de usuarios e da rede de servigos do territario.

v" Manutengdo frequente dos espagos e equipamentos.

SN
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Para o cumprimento das metas, os atendimentos aos usuarios terao
como principio o respeito a historia pessoal e familiar, € o reconhecimento da
identidade grupal, adotando uma linha de reflexao e formulagao de propostas,
para que o jovem venha a superar dificuldades e condigdes de vida limitantes.
O conhecimento dos usuarios e suas familias sera realizado mediante:

2 - Dimensao: Servigos, processos ou atividades - Passos adotados:

v Acolhida/recepgao;

v" Controle das inscricbes e encaminhamentos recebidos — registro da
demanda, referéncia e contra referéncia;

v Escuta social e processo reflexivo individual Entrevista e estudo social.
Atendimento socioassistencial (orientacdo individual e coletiva). Escuta e
elaboragao de plano de acompanhamento conforme o caso. Mediagdo
de conflitos por meio do didlogo. Elaboracdao do PDU/PIA e do Plano de
desenvolvimento Familiar.

v" Organizacdo do prontuario — preenchimento sistematico do instrumental
(planilha eletrdnica) e outros instrumentais de controle;

@
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v |dentificagdo e encaminhamento dos usuarios e suas familias para
insergdo nos  Cadastros  Sociais  (palestras, orientacoes,
encaminhamentos);

Encaminhamento para a rede de apoio;

Elaboracdo de relatérios e manutengdo de prontuarios dessas
atividades/procedimentos.

v Interlocugdo com o CRAS para acompanhamento desses atendimentos.

SN
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Os atendimentos socioassistencial e socioeducativo aos usuarios terao
como principio o respeito a histéria pessoal e familiar, e o reconhecimento da
identidade grupal, adotando uma linha de reflexao e formulagao de propostas,
para que o jovem venha a superar dificuldades e condi¢ces de vida limitantes.

Ao lado das acbes de protecdo social e para reforco dessas, serdo
realizadas acgoes socioeducativas, que sao aquelas que concretizam a
educac¢ado integral e se dao por meio do enfrelagamento da protegdo social as
caracteristicas das praticas educacionais e culturais, com valores eéticos,
esteticos e politicos. As atividades socioeducativas deverao considerar:

o O contexto sociohistorico e as especificidades do ciclo de vida
dos usuarios;

o Desejos, curiosidades e necessidades dos usuarios e de suas
familias; O desenvolvimento de competéncias especificas:
fluéncia comunicativa; dominio de linguagens multimidias;
capacidade reflexiva que assegurem ao usuario a convivéncia
social e a participagao cidada;

o A importancia da cultura, das artes e do esporte como mediagoes
privilegiadas no desenvolvimento individual,

o A intencionalidade da agao do educador na selegao e
organizagao de contetdos socioeducativos.

Assim, estimulando a independéncia de pensamento, a expressao, e a
criatividade, bem como a reflexao sobre a inter-relagao entre o crescimento
pessoal-social-profissional tem-se o intuitc de desenvolver o sentido de
responsabilidade comum, garantindo ao usuario condicdes para o exercicio
pleno da cidadania e a sua autonomia. Essa agao se baseia no trabalho social
e no trabalho socioeducativo, a saber:

3 - Dimensdo: Produtos ou resultados — Agdes desenvolvidas:

v" Recep¢ao e inscrigao dos usuarios iniciando o atendimento com cerca

de 25% a mais do que a capacidade indicada na parceria SMADS,
considerando possiveisffuturas desisténcias;

v" Alimentagao adequadal/balanceada, seguindo o Manual Pratico de
Alimentagcao de SMADS. Oferta de alimentagdo: lanche e almogo
(manhad), almogo e lanche (tarde) e jantar (noite). Elaboracéo de
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cardapio e pesquisa mensal de satisfagdo com os usuarios
(monitoramento pelos usuarios e acompanhamento da equipe).
Pesquisa de pregos e compra de géneros conforme cardapio, valor
nutricional e época de safra, etc.

v Realizag3do de atividades que estimulem as habilidades de socializagdo
e convivio. Participagdo dos usuarios na construcdo dos acordos de
convivéncia.

v O desenvolvimento de competéncias especificas: fluéncia comunicativa,
dominio de linguagens multimidias; capacidade reflexiva gue assegurem
ao usuario a convivéncia social e a participagao cidada;

v' Desenvolvimento de agles e experiéncias que possibiltem a
estimulagao de potencialidades e ampliagao do universo informacional e
cultural:

v" Produg¢édo e informagdo sobre defesa de direitos;

v Desenvolvimentc de agbes e vivéncias pautadas pelo respeito a si
proprio & aos outros, por meio de principios éticos de justica e cidadania;

v Desenvolvimento de a¢des de convivéncia grupal;

v Mobilizacdo para a cidadania (informagdo, agbes de defesa e garantia
de direitos, reflexdes e debates);

v Mediacao de confliios por meic de dialogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir;

v Experiéncias no processo de formagédo e intercambios com grupos de
outras localidades;

¥ Articulagdo com outras politicas a fim de ampliar o conhecimento sobre
o mundo do trabalho;

v Investimento na formagdo profissional como direito de cidadania e
oportunidade de autcnomia e inser¢géao no mundo do trabalho.

v" Afividades de formac&o - contelidos do médulo de convivio: Cidadania e
Diversidade, Convivéncia, Salude e Sexualidade e Educagdo Ambiental.

v Desenvolvimento de habilidades sociais através de: escuta, situacdes de
produgéo coletiva, atividades tedricas conceituais e praticas, dinamicas,
apresentagdo de filmes/videos, leituras, reflexdo critica, roda de
conversa, atividades de sintese oral e escrita, palestras e outros.

¥ Realizagao de "dias tematicos";
Visitas/passeios, culturais e educativos. Eventos: atividade (s) culturais
e/ou de cidadania, recreativas ou esportivas (campeonatos, gincanas,
outros).

v' Atividades de formagao do moédulo mundo do trabalho: Comunicagao,
Empregabilidade, Inclusdo Tecnoldgica, Raciocinio Légico e Seguranga
do Trabalho. Aftividades tetricas conceituais e praticas, dindmicas,
apresentacdo de filmes/videos, leituras, reflex3o critica, roda de
conversa, atividades de sintese oral e escrita, palestras e outros.

v Afividades de formagao - contelddos do mddulo especifico: Assistente
Administrativo, Assistente de Recursos Humanos e Assistente
Financeiro. Atividades tedricas conceituais e praticas, dinamicas,

5
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apresentacdo de filmes/videos, leituras, reflexdo critica, roda de
conversa, atividades de sintese oral e escrita, palestras, estudos de
caso e outros.

v Desenvolvimento de acoes de convivio familiar e comunitario -
reunides/espacos de convivéncia e de atividades socioeducativas e
palestras.

v Realizagdo de trabalhos com as familias objetivando o fortalecimento do
grupo familiar e de sua fungéo protetiva — encontros de convivéncia e
atendimentos (individual ou em grupo); realizagdo de reunices
informativas/palestras, reunides socioeducativas e reunides de
convivéncia; roda de conversa e outras estratégias;

¥" Encaminhamentos para a rede de apoio;

¥ Trabalho no territario considerando-o como espago concreto de vivéncia
e convivéncia, no qual as pessoas produzem e reproduzem a sua
existéncia, através do trabalho, das relagbes de vizinhanga, das
condiges de mobilidade, de diversdo, de consumo e de convivio —
realizacdo de diagnéstico territorial e articulacdo com o CRAS, com a
rede socioassistencial e com a rede intersetorial — realizaggo de
diagnostico territorial e articulaggdo com o CRAS, com a rede
socioassistencial e com a rede intersetorial;

v Apresentacdo de informagbes sobre a organizagdo e o servigo —

principio da transparéncia: placas indicativas da parceria, murais para
informagdes e avisos.

v Ulilizagdo de instrumentos de avaliagdo, para apuragao da satisfagéo
dos usuarios como: caixa de sugestoes, reunidoes mensais e avaliagéo
mensal realizada com/pelos usudrios sobre a alimentagéo e avaliacéo
trimestral sobre todas as dimensdes do atendimento;

v" Elaboragao de relatérios e manutengdo de prontuarios dessas
atividades/procedimentos.

v Interlocucdo com o CRAS para acompanhamento desses atendimentos.

ek

A adequada contratacao (perfil e habilidades) e a formacgao/treinamento
dos trabalhadores & de extrema importancia para a implementagdo das agdes e
o alcance das metas.

4 - Dimensao: Recursos Humanos — Procedimento institucional:
v" Contratacdo de profissionais conforme a especificidade do servico e
atendimento pretendido;
Zelo para com a documentagao e qualificacdo da equipe;
Viabilizagdo de espagos e momentos de formacao - treinamentos
internos efou externos;
v Incentivo & manifestacdo, sugestdes e contribuicdo com os processos
institucionais.

4%

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1. Publico alvo
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O trabalho € voltado para o atendimento de adolescentes, jovens e
adultos em situagao de vulnerabilidade e/ou risco pessoal/social, na faixa de 15
a 59 anos, considerando a vulnerabilidade mediante os seguintes conceitos: a-
vulnerabilidade material — usuarios em condigdes precarias ou privados de
renda e sem acesso aos servicos socioassistenciais e b - vulnerabilidade
relacional como aqueles que s3o discriminados negativamente ou
desvalorizados em fun¢ao de suas caracteristicas fisicas, étnicas, de religido,
orientacao sexual, e outros.

v Pertencentes as familias beneficiarias dos programas de transferéncia
de renda;

v Em situac@o de isolamento em suas expressoes de ruptura de vinculos,
desfiliagao, apartagoes, exclusao, abandono;

v" Em situagao de vulnerabilidade e/ou risco pessoal;

v~ Com vivéncia de vicléncia e ou negligéncia;

v" Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

v" Em situagao de acolhimento;

v Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

v" Egressos ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso e/ou
exploracao sexual,

v' Egressos de medidas de protegdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA;

v Em situacéo de rua;

v

Em situagao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

6.2. Informacdes das instalactes a serem utilizadas

Proprio municipal de SMADS: Rua Professor Vilalva Junior, n. 339 — Moinho
Velho — Ipiranga - Sao Paulo — SP — Distrito Sacoma. S3o 1.010 m? de area
construida, sendo as seguintes instalagoes:

- 02 salas c/capacidade para 45 usuarios cada; com 45 computadores cada.

- 01 sala cf capacidade para até 30 usuarios;

- 02 salas c/ capacidade para até 35 usuarios;

- 01 sala ¢/ capacidade para 50 usuarios;

- 02 banheiros amplos (c/ 4 boxes indiv. cada) p/ a populagao;

- 01 banheiro acessivel,

- 01 patio coberto, p/ refeitorio, recreacao e outros (multiuso);

- 01 sala p/ secretaria;

- 01 sala p/ setores administrativo-financeiro-departamento de pessoal;

- 01 sala p/ educadores/técnicos especializados;

- 01 sala p/ atendimento pelo Servigo Social;

- 01 sala p/ atendimento do profissional de captagao/relacionamento (relagtes
institucionais);

- 01 espaco para atendimento a familia do adolescente (orientagdo individual),
- 01 sala p/ reunioes da diretoria e recepgao de visitantes;

K
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- 01 cozinha e despensa pequena p/material de limpeza;
- 01 despensa para alimentos;

- 04 banheiros pegquenos p/ funcionarios;

- 01 banheiro cf vestiaric pequeno p/ funcionarios;

- 01 sala pf material didatico e esportivo;

- 01 almoxarifado pequeno;

- 01 area coberta para guarda de equipamentos/materiais
- 01 guadra esportiva — coberta e com arquibancada;

- 02 banheiros-vestiarios;

- jardins laterais.

As instalagoes sao suficientes para o atendimento pretendido,
apresentando boas condigbes para todas as ac¢les a serem realizadas, a
saber:

-alimentagdo: café, almo¢o e lanche com conforto e
equipamentos/mobiliario suficientes (cozinha ¢/ 1 fogao industrial, 1 forno 1
geladeira e 2 freezers e despesa com prateleiras e armarios fechados);

-atendimento socioassistencial: com salas para atendimento individual e
em pequenaos grupos;

-atendimento em reunifes socioeducativas e de convivéncia e palestras:
com equipamentos/mobiliarios suficientes;

-atividades de formacgdo em grupos. As salas possuem mobiliario
adequado, sendo 3 delas com equipamentos multimidia. Para agregar outros
conhecimentos e possibilitar o acesso dos usuarios as varias fontes de
pesquisa na internet, a entidade adquiriu direito de uso de plataforma de
formagao on line, denominada “plataforma conexdo profissional”, onde os
usuarios possuem um login para acesso aos conteldos de formacédo
elaborados pela equipe do CAAP ASA e para navegacgao em sites de pesquisa
e acesso a videos educativos, com o acompanhamento/monitoria dos
educadores (técnicos especializados do CEDESP) da entidade — essa
ferramenta também da a possibilidade de realiza¢do de foruns de debates e
pesquisas, entre outros recursos.

-recreagaol/esportes nos seguintes espacos: patio interno e quadra
poliesportiva, arejados e com os equipamentos necessarios as atividades
indicadas.

O espago atende as regras da ABNT (Assoc. Brasileira de Normas
Técnicas), passa regularmente por avaliagdao quanto a edificagdo, e possui
AVCB, realizado pelo Corpo de Bombeiros e “Laudo de Habitabilidade”,
realizado por arquiteto devidamente registrado no CREA e dentro dos padroes
compativeis com os servigos realizados e exigéncias legais.

Periodicamente e conforme a necessidade assinalada em razdo do uso
continuo € realizado ftrabalho de manutencao das instalagoes e dos
equipamentos, sendo confratados servicos que envolvem a pintura e consertos
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pontuais para que o atendimento tenha continuidade sem prejuizo efou perda
de qualidade. Igualmente, procura-se zelar o mais possivel pela conservagao
da sede e dos equipamentos, visando estabelecer um senso de
responsabilidade comum — funcionarios e usuarios.

OBS: os méveis e equipamentos sd@o da organizagao.

6.3. Vinculagdo da acéo com as orientagées do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA

O servico, objeto deste Plano de Trabalho, desenvolve suas atividades
conforme orientagdes e determinagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
Politica Nacional de Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, Tipificagao Nacional e Municipal dos Servicos Socioassistenciais e
Protocolos de Gestdo Integrada de servigos, beneficios e transferéncia de
renda, promovendo também, articulagdo com a rede de protegdo social do
territério Sudeste (distrital: Sacoma, Ipiranga e Cursino), com perspectiva da
intersetorialidade e com os programas estratégicos da SMADS, visando assim
o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das a¢bes desenvolvidas, de
forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidades.

E missao institucional atender a todos os requisitos do Plano de
Assisténcia Social da Cidade de S&o Paulo e a legisla¢gdo pertinente a
Assisténcia Social.

Destaque — Estatuto Sacial - Capitulo Il - Dos Fins {...)

“Artigo 3° O CAAP-ASA tem por finalidade promover a assisténcia social
como instrumento de protegdo social de adolescentes, jovens, adulfos e
seus familiares, prioritariamente em situa¢cdo de vulnerabilidade social,
visando & garantia de vida digna e a prevengao da incidéncia de riscos,
em consonadncia com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Estatuto da Juventude, Lei
Brasileira de Inclusdao (LBl), Resolugbes do Conselho WNacional de
Assisténcia Social (CNAS) e demais normativas que regem a politica de
assisténcia social, de forma articulada e integrada com as politicas ptblicas
intersetoriais de educagdo profissional, frabalho, cultura, esporte, meio
ambiente, ciéncia e tecnologia e outras.

Artigo 4°. Na observédncia do principio da universalidade e no atendimento
de suvas finalidades institucionais, o CAAP-ASA envida esforgos, dentro de
suas especialidades e possibilidades em:

. . : . P
I- promover a assisténcia social, na forma de atendimenio
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socioassislencial e defesa e garantia de direifos, atuando de
forma continuada, permanente e plangjada na execu¢do de
servicos, programas e projetos voltados para a protegdo social e
a defesa e efelivacdo dos direitos socioassistenciais,

II- ofertar agoes de protegdo social que viabilizem a promocgéo do
protagonismo, a participagdo cidadd, a mediagdo do acesso ao
mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgdo de
estratégias colelivas,

(.e)

A organizacdo visa garantir o padrao de qualidade das agoes de acordo
com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS, e o plano de
trabalho leva em consideracdo as normativas previstas no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, com estratégias que zelam por expressar as
necessidades e 0s desejos dos usuarios efou suas familias, com modos de agir
construides coletivamente, e também de modo que toda a equipe participe de
sua realizagao.

O planejamento das atividades € baseado nas ofertas socioassistenciais
definidas para o SCFV - Modalidade: CEDESP e apresentado a cada
semestre, através do plano de Ag¢do Semestral sendo, igualmente, avaliado
semestralmente.

Sao respeitados os horarios e tempo de atendimento para os usuarios e
a populagdo em geral — pronto atendimento e agenda quando possivel, e
abrindo novos espacos para as agbes de apoio junto as familias e, no ambito
mais amplo, com toda a comunidade e as agoes sao publicizadas no servigo,
junto ao CRAS na rede socioassistencial e nos meios de comunicagéo
institucional (site, facebook).

As acgoes témfterao centralidade na familia, e os usuarios sao/serao
tratados pelo principio da equidade.

O CAAP realiza palestras de informagdao e orientagdo sobre os
programas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais no intuito
da garantia, defesa e efetivacdo de direitos na comunidade, promovendo
encaminhamento ac CRAS e acompanhamento das condicionalidades das
familias incluidas nos referidos programas.

O CAAF desenvolve varias agbes integradas a comunidade como
campanhas, Encontros de Cidadania, e outros, desenvolvendo projetos efou
parcerias que visam ampliar qualitativamente os servigos prestados a
populagdo e ampliar a participagdo dentro e fora da obra, incentivando o
protagonismo de seus usuarios. A relagdo com a comunidade é dinamica e a
entidade tem a disposicdo de adequar seu atendimento conforme a referéncia
da populagao atendida e das entidades parceiras com o apoio das quais é
desenvolvido o trabalho, cooperando com a politica de atendimento expressa
na LOAS.

Sao realizadas atividades sistematicas de capacitagdo e
aperfeigoamento profissional, tendo em vista a PNAS, o SUAS e a legislagao |,
vigente e o quadro técnico do CAAP obedece as indicagbes da NOB RH, e as /ﬁ\
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técnicas da entidade participam das reunides do CRAS-lIpiranga, tanto para
esclarecimentos sobre o PLAS, quanto para orientagdo sobre convénios e
reunides de atualizagdo e capacitagdo, sempre na perspectiva de ampliar
quantitativa e qualitativamente os servigos oferecidos a populagao, sempre
com a referéncia daguela supervisao.

A entidade participa das Conferéncias de Assisténcia Social. visando.
aléem de representar o CAAP, estabelecer contatos com outras entidades,
fortalecendo o trabalho de comunidade e rede, visando acompanhar e
contribuir para a efetivagao da LOAS.

Atendendo a determinagcdo do MDS — Ministério do Desenvolvimento
Social, o CAAP sempre responde tempestivamente ao Censo SUAS e integra o
CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social.

A entidade vem seguindo todos os passos apontados no PLAS-SP, tanto
pelo zelo no atendimento técnico, quanto abrindo mais espagos de participagao
da populagdo, desenvolvendo os mecanismos possiveis para avaliagdo e
controle do atendimento @ uma maior publicitacao das actes & comunidade
pelo principio da transparéncia.

Desse modo, o atendimento no CEDESP CAAP-ASA se encontra
atendendo a todos o0s requisitos da Politica de Assisténcia Social, colaborando
com uma politica de reversdo do quadro de exclusao social, com implicagGes
s0Cigls, cuitwiais, poiilicas e econOmicas, coniribuindoe para melhoiar a
qualidade de vida na cidade ao prover condi¢bes basicas para o exercicio da
cidadania através de um conjunto de esforgos que visam: o acolhimento, o
apoio e o convivio (fortalecimento de relagfes e vinculos), o acesso as
politicas sociais, a autonomia (apropriacdo de conhecimentos, tecnologia e
recursos para a inclusdo social) e o protagonismo (participacéo cidad3) e, em
consonancia com os planos governamentais, visando também & garantia de
renda (também dando acesso as informacdes sobre as formas de beneficics
eventuais aul de prestacin continuada e, decisivamente, através de aches de

promogao da integragéo ao mundo do trabalho — Resolugéo 33/CNAS/2011).
“(...)PNAS

(a) seguranga de renda, cujo objetivo € garantir que todo cidad&o brasileiro,
independentemente de ter vinculos ou ndo com trabalho, tenha acesso a
provisdo malterial necesséaria para suprimento de suas necessidades bésicas,
por meio do acesso aos beneficios socicassistenciais e a outras formas de
transferéncia de renda. A sequranca de renda também se materializa por meio
da realizagéo de projetos de enfrentamento & pobreza;

(b) seguranca de acolhida, que visa garantir o direito das pessoas ao
atendimento, por profissional qualificado, para obter informacdes sobre direitos
e como acessa-los. Em casos de abandono, fragilizacdo ou perda de vinculos
familiares ou em sifuagbes que impegam a convivéncia e a permanéncia na
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familia, os servigos de acolhida operam na atengdo &s necessidades humanas
de abrigo, reforgo (ou construgdo) de vinculos familiares, protegdo & vida,
alimentagéo e vestuario;

(c) seguranga do convivio, que tem por foco a garantia do direito
constitucional a convivéncia familiar e a protegdo a familia, com vistas ao
enfrentamento de siluagbes de isolamento social enfraquecimento ou
rompimento de vinculos familiares e comunitarios, situagoes discriminatorias e
estigmatizantes, por meio de agdes centradas no fortalecimento da autocestima,
dos lagos de solidanedade e dos sentimentos de pertenca e colefividade.
Alguns autores se referem as relagées de convivéncia como uma rede de
apofos de sociabilidades, capaz de oferecer um ambiente educativo e
emocionalmente segquro as pessoas em sua convivéncia social.”

6.4, Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada
A forma de acesso se daré pela demanda encaminhada efou validada

pelo CRAS Ipiranga. A organizacdo podera fazer a inclusdo de 40% dos
usuarios preferencialmente, do seu territério, desde que sejam validados pelo
técnico de referencia do CRAS, Gestor de Parceria do servigo, e deveréo
destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos
realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme Resolugéo CIT no 01/2009.

Assim, a demanda € encaminhada na jonna de referéncia e conua
referéncia, sendo que & grande a procura espontanea pelos servicos prestados
na entidade, pois ja existe uma cultura de referéncia do atendimento realizado
pelo CAAP ASA na regido. Podera ser utilizada a busca ativa no caso do ndo
preenchimento de vagas.

O CAAP-ASA também recebe encaminhamentos de escolas, do
Conselho Tutelar, do Poder Judiciario e de outras organizagdes e servigos
(rede socioassistencial e de outras politicas publicas, conforme o caso),
sempre priorizando os casos de vulnerabilidade e risco pessoal/social.

O servigu desenvoive, juniamenie com 0 CTRAS, a arlicuiagau com a
rede de protegcdo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade,
visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das actes desenvolvidas,
de forma a superar as condigfes de vulnerabilidade.

O atendimento € realizado pelo Assistente Social da entidade que, com
apoio dos demais tecnicos, promove a inscricdo - atendimento, escuta e
preenchimento de ficha de dados (modelo SMADS) e ficha complementar
(modelo da organizagao).

O resultado da inscrigdo (visto o nimero de vagas e o espago para o
atendimento) € informado a populagao, elaborando-se fila de espera para o
caso de desisténcias, e obedecendo aos limites fixados no espago e
capacidade de atendimento da entidade.
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E realizado o atendimento individual para esclarecimentos sobre outros
atendimentos, procedendo ao encaminhamento a outros servicos na
comunidade quando necessario e possivel.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo
evidenciar as estratégias de atuagéo para alcance das metas

Participativa - Eclética e Multidisciplinar: relacao dialogica

O CEDESP CAAP-ASA utiliza metodologia participativa e o
envolvimento e consideragdo de varios saberes na construgde do
conhecimento. Nossos usuarios sao sujeitos de direitos e o processo educativo
& realizado na sua horizontalidade, com base no dialogo e considerado na sua
equidade e sua incompletude (em processo de criagao e recriagaa).

Consideramos que o servico visa a prevencao de situacbes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes em varias
dimensdes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A
interven¢io depende das necessidades dos contextos de prevengdo ou da
ocorréncia de riscos e da complexidade dos danos sociais e do
comprometimenio do direito a vida e a sobrevivéncia gque envoive os
individuos, familias ou grupos sociais.

A acdo socioeducativa buscada & compreendida como uma intervencio
formadora, deliberada, planejada e participativa que cria situagoes
desafiadoras que estimulam a capacidade reflexiva e critica dos usuarios e os
orienta na construc@o e reconstrucao de suas vivéncias na familia, na escola,
na comunidade e na sociedade, contribuindo para o processo de
formacéo/afirmacdo de sua identidade pessoal, de futuro profissional e de
cidadao.

O plangjamenlo é/sera uma ferramenia uliizada para esiudar as
situagoes, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias,
e devera favorecer o desenvolvimento de futuros profissionais com
conhecimento técnico, competéncias, habilidades e criatividade que fazem
parte desse cotidiano, desenvolvendo habilidades basicas, habilidades sociais,
habilidades de gestdo, e habilidades especificas. Essas habilidades e
competéncias serdo desenvolvidas atraves de:

v Escuta individual,

¥ Situacdes de produgio coletiva:
-Atraves das atividades tedricas conceituais;
-Atraves das atividades praticas — a — experimentagao: vivencias e
observagéo critica na prépria entidade, em empresas, espagos plblicos
e outros — b — dindmicas/simulagdes relativas ao mundo do trabalho e
debates.

v’ Exercicios de escolhas, experiéncias de dialogos na resolugéo de
confiitos e divergéncias;

"Scaap o
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v Dinamicas - direcionadas aos temas e as necessidades especificas de

cada grupo (considerando os aspectos intergeracional e interdisciplinar

das acées);

Apresentagao de filmes/video, para reflexdo crilica;

Textos: leitura, reflexao, dramatizagao, rodas de conversa, atividades de

sintese oral ou escrita;

v" Palestras e seminarios (promovidos pelo educande elou pelo educador e
voluntarios);

v V\isitas de integragac na comunidade e para acesso a recursos culturais

e outros: conhecimento dos recursos do bairro e da cidade, passeios, e

participacdo em atividades recreativas e esportivas;

Confecgéo de trabalhos praticos - entrevistas, maquetes e outros;

Apresentacdo da produgdo cultural dos usuarios, face aos temas

trabalhados em sala, sendo apresentados mediante “teatro”, “mimica”,

musica, poesia, desenhos e outros;

v Construgao de Painel sobre Projeto de Vida — planejamento de acgdes,
estabelecimento de metas.

Ty

< S

Conceitos:
As atividades socioeducativas sdolserdo pautadas no respeito a identidade

cultural do individuo; na formac&o para a cidadania, e na solidariedade mutua,
visando conhecer, respeitar e promover a qualidade de vida, dando condigoes
para uma vida de trabalho criativa e competente. O método pauta-se no
principio da “interdisciplinariedade”; onde serao trabalhadas as questdes de
convivio alem dos conteudos tecnicos, temas transversais complementares e
integrados ao assunto.

O processo de formagdo tem como base a historia pessoal e familiar, nas
relagoes sociais e na interagdo dos usuarios/agentes na realidade. Considera-
se o0 conhecimento trazido pelos usuarios, € os diversos niveis de
escolarizacdo. A construgdo do conhecimentc € pautada na troca de
experiéncias, no acesso a fontes de cultura e liberdade de criagdo.

A relacdo técnicos/ técnicos especializados - usuario € uma relagéo dinamica e
com base no dialogo. O tecnico atua como elemento (s) facilitador (s) do
processo de formagao, sendo que o conhecimento e&/sera uma
produgao/construgao conjunta.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagéo dos resultados

O monitoramento serd realizado de fora processual, continua e
cumulativa, sendo que os resultados podem/poderao fazer rever/reformular as
agbes, com base nas experiéncias e manifestagdes vivenciadas.

Todos os procedimentos sao/serdo registrados e informados e
publicizados.
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Relagdao com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

A entidade estara em permanente articulagdo com o CRAS Ipiranga,
objetivando o bom atendimento e a resolugdo de quesiOes relativas as
necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias.

O CAAP-ASA mantem/ra o CRAS-I informado mensalmente quanto ao
numero de vagas disponiveis para atendimento e realizagdo das metas.

A visita de superviséo técnica mensal € fundamental no processo de
monitoramento da organizacéo, sendo preenchido o instrumental especifico,
somada a essa a avaliagdo semestral do servico consistem em fortes
instrumentos de monitoramento dos resultados pois remetem a refiexao da
equipe auxiliando na execucao e cumprimento do Plano de Trabalho.

Serdo prestadas as informagdes técnicas, administrativas e financeiras,
mensalmente e trimestralmente, apresentando a compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades; acompanhamento das propostas de
flexibilizagao, justificativas de gastos imprevistos ou fora do padréao quando for
0 caso e autorizado.

Constru¢ao de acordos de convivéncia

Para garantir que o atendimentc cresca sempre qualitativamente, e
tendo em mente que a entidade é patriménio de sua comunidade, os usuarios
em atendimento serao orientados no sentido da participacéo efetiva na obra. A
primeira etapa do trabalho sera a da constru¢do de acordos de convivéncia
(‘combinados”), quando a organizagdo apresenta uma proposta que € o
resultado do trabalho empreendido ao longo dos anos na instituicdo e em
consonancia com os objetivos do servico. A partir dessas, o grupo "usuarios-
educadores-técnicos-agentes sociais-familiares” debatem a necessidade e a
coeréncia da proposta inicial com o atendimento pretendido, o objetivo do
servigo oferecido e a expectativa dos usuarios, produzindo os “combinados do
semestre”. Este momento de dialogo propicia a reflexdo-avaliagao e
reformulacdo das agdes e procedimentos na organizacéo.

Instrumentos de avaliagao pelos usuarios:

v' Caixa de sugestdes: um dos mecanismos de participagdo e
menitoramento € a “caixa de sugestoes’, que fica no patio interno da
organizagdo para acesso a todos, e que é verificada semanalmente,
sendo as propostas, criticas ou elogios recebidos, avaliados com os
jovens e funcionarios visando encontrar solugdes em conjunto.

v" Reunido mensal para construgdo do cardapio e a avaliacdo mensal
sobre a qualidade da alimentag@o, realizada em formulario individual,
com identificagcao opcional e campo para sugestdes;

v" Avaliagao trimestral sobre a qualidade do atendimento, avaliado em
suas dimensbes, realizada em formulario individual com identificagdo
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opcional e campo de sugestdes. O relatorio sobre o atendimento é/sera
encaminhado ao CRAS.

v Participagao e relato do trabalho com a Familia e a Comunidade - A
frequéncia e o retorno (relato) dos familiares nas agOes realizadas
saofserao fundamentais para o crescimenio e acompanhamento do
programa de atendimento.

Avaliacao c/pela equipe

A avaliacao da acao obedecel/ra sistema participativo. A opgao da
equipe técnica € a de trabalhar com conceites, integrande todo o processo de
aprendizado em uma avaliacao conjunta com os usuarios e seus familiares.

Conceito geral do periodo de formagao: os educadores realizarao com
0s usuarios uma verificacgo dos conteudos e do desenvolvimento de
competéncias especificas necessarias a insergdo no mundo do trabalho,
procedendo avaliagéo de perspectivas.

Outras agoes verificaveis:

a- Manutengao e qualidade dos vinculos familiares; desenvolvendo a
competéncia para administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar, agir e atuar; valorizagdo do exercicio da cidadania;
desenvolvendo a competéncia para compreender o entorno social, analisando
criticamente a producao de informactes e reconhecendo a importancia de sua
intervengdo na vida publica, de seus direitos e responsabilidades;

b-Melhoria na gqualidade de relacionamento cicolegas, familiares,
educadores e funcionarios e a comunidade, desenvolvendo agbes que se
pautam pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentando em principios
eticos de justica e de cidadania;

c-Favorecimento do desenvolvimento fisico, mental e cognitivo compativel
com a faixa etaria, com flexibilidade, criatividade e boa articulagao escrita e
verbal,

d-Participagdo e interesse nas atividades sociceducativas, basicas,
recreativas, culturais e nas vivéncias praticas/visitas e passeios;

e-Interesse e Iniciativa na solugao de problemas cotidianos;

Instrumentais de apoio para o acompanhamento/monitoramento das
acoes e resultados:

v" Prontuario:
QO prontuario € uma ferramenta essencial para o acompanhamento e
identificagdo do usuario e contera os seguintes instrumentais: < Ficha de
Inscricdo/Matricula/Desligamento; « Ficha e dados complementares - O
preenchimento desse instrumental se dara no ato da inscrigdo e assim que
ocorrer a matricula sera colocado no prontuario do usuario e atualizado quando

82 caap L



CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AD ADOLESCENTE
CNPJ] 45.219.623/0001-98
Fone: (11) 2060-9920/9928 e-mail: caap@caapasa.org.br  site: www.caapasa.org.br

necessario; * Folha de Prosseguimento: nesia folha serao colocadas todas as
informagdes referentes as demandas, orientagbes e encaminhamentos
realizados; * Ficha de Visita Domiciliar: contera todas as informacdes sobre a
visita domiciliar, demanda da familia, encaminhamenics e orientactes;
Controle de Frequéncia Diaria do usuarios.

v" Relatérios do atendimento — técnico e ilustrado:

Todos os procedimentos da organizacdo sdo registrados, mediante relatorio de
atividades diarias, relatdrio do atendimento individual ou coletivo (de acordo
com o caso); relatérios ilustrados das atividades mensais e das
atividades/providéncias empreendidas; relatdrio semestral.

v" Relatorios das reunites de equipe da entidade:

Registro dos momentos/reunites mensais dos trabalhadores do servigo, para
acompanhamento e avaliagio do atendimento e (re) planejamento de
atividades;

v Relatérios das reunides por setores de atividades: conforme a
necessidade/realizagao e agenda;

¥ Relatdrio das reunides com os familiares e os usuarios que podera
contar com depoimentos voluntarios das familias e usuarios;

v" Renovag@o de registro e inscrictes da organizacao (inscrigbes,
registros, cadastros) em Orgéos Plblicos e Conselhos de Direitos, que
demonstrara o cuidado da organizagdo com sua documentacdo e
prestacdo de contas. Visto que esses consistem em uma forma de
“prestacéo de contas” aos érgaos de direito.

No quadro de indicadores de avaliacao, item 11 deste Plano, listamos
procedimentos e protocolos de verificagdo/monitoramento, conforme as
dimensoes de trabalho.

6.7. Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias

O Trabalho Social com familias devera possibilitar o desenvolvimento de
autonomia das familias usuarias, propiciar e fortalecer o convivio/ a vivéncia
familiar e comunitaria, garantir o acesso as redes setoriais e socicassistenciais,
coniribuindo para o reconhecimento de direitos, € no desenvolvimento de
acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.

Assim, a metodologia do trabalho parte do reconhecimento das familias
como sujeitos de direitos, como promotoras da protecdo social e
corresponsaveis pelo processo de desenvolvimento de seus membros,
considerando também as caracteristicas e impresstes do territérioc que
impactam nessas vivéncias.

A organizacdo das atividades com as familias deve prever: acolhida e
escuta; orientacao e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas;
elaboragao de relatdrios; manutencao de prontuarios e registro de informagoes
de gestao, tal como preconizado e normatizado pela SMADS. O trabalho social
com familias apresenta dois eixos norteadores, sendo:
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Atividades Individualizadas: quando identificado pela equipe técnica
do servigo, realizacao de atividades individuais (atendimentos efou orientagdes)
com cada usuarioffamilia, visando a superagdo das vulnerabilidades
identificadas e o fortalecimento de sua fungéo protetiva e o desenvolvimento de
sua autonomia.

Reunides socioeducativas e reunides de convivéncia: com as
familias dos usuarios devem ser realizadas no ambito coletivo cujo objetivo
central € o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por meio da
discussao de temas de interesse das familias (anteriormente levantado no ato
da primeira reunido de cada semestre), apresentacao e avaliagdo do trabalho
realizado com adolescentes, jovens e adultos.

Ainda se destacam alguns elementos gerais que constituem o trabalho
social com familias deste Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo —
CEDESP sao eles:

v Acolhida e escuta;

¥ Realizagdo de entrevistas;

v Orientag@o e encaminhamentos;

¥ Fortalecimento da fungao protetiva da familia;

v Levantamento das necessidades dos usuarios/familias;

v Estreitar o vinculo familias;

v Desenvolvimento de agdes de convivio familiar e comunitario;

v Identificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para
insercdo em programas de transferéncia de renda e BPC;

v Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

v Realizagao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

v Mobilizagdo para a cidadania;

v" Articulagédo com o CRAS e CREAS de referéncia;

v Elaboragao de relatorios e manutengao de prontuarios;

v Encaminhamentos e articulagdo com a rede.

v

Realizagao de trabalhos com familias, objetivando o fortalecimento de
vinculos com o grupo familiar;

Realizagao de atividades de convivéncia grupal;

Apropriagéo das familias dos recursos do territério;

Informag&o, comunicagdo e defesa de direitos;

Desenvolvimento de agbes e vivéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania;

Desenvclvimento de agoes e experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Desenveolvimento de a¢tes de convivéncia grupal,

Mediagdo de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir.

LRSS
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Todas as atividades com as familias serao agendadas conforme datas e
horarios previamente levantados, democratizando as formas de acesso a
organizacao e endossando o fortalecimento de vinculos.
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O Trabalho Social com as familias visa empoderar 0s participantes a
diagnosticar problemas na comunidade e territério ao qual pertencem, trazendo
essas guesiOes para reflexao e debate dentro da instituigao, utilizando meios
para reducdo das desigualdades e fortalecendo a construgdo de uma
democracia participativa.

6.8. Demonstragao de conhecimento e capacidade de articulagéo com servigos
da rede socioassistencial local e politicas publicas sstoriais, no ambito
territorial, articulando com os CATes (Centro de Atendimento ao Trabalho e
Empreendedorismo), considerando que a formagao profissional & um
direito de cidadania gque da oportunidade de autonomia e insergdo no
mundo do trabalho.

Caracteristicas do territrio

O atendimento e desenvolvido na regido administrativa do Ipiranga,
Distrito Sacoma. A organizacao social atende a populagao também dos outros
distritos: Ipiranga, Sacoma e Cursino, sendo atendida prioritariamente a
populagao residente nas areas periféricas do bairro, sendo: Heliépolis, Parque
Bristol, Vila Liviero, Jardim Maristela, Jd Saverio, eic.

A entidade tem sede e atua na regido desde 1980.

A regido tem boas vias de acesso e transporte publico, bem como uma
rede de Hospitais numericamente satisfatoria, mas carece de saneamento
basico e boas condicbes de moradia e seguranga, sendo uma regido de
contrastes sociais.

Em termos gerais, a regido atendida apresenta (*):

-baixa concentracéo de renda

-poucas condicdes de conforto familiar

-situagdo de alto risco social/vida principalmente para a populagao de jovens —

com maior vulnerabilidade da populagao de mulheres e negros (em termos de

acesso a renda, saude e vulnerabilidade a violéncia).

Considerando indicadores comparativos na cidade de “-1 a 1", temos
em termos de:

-autonomia de -0,10 a 0,40

-qualidade de vida de -0,20 2 0,20

-desenvolvimento humano de -0,40 a 0,35

-equidade de -0,80 a -0,60.

Considerando o indice de homicidios na faixa etaria de 15 a 29 anos:

- no bairro do Ipiranga, distritos Ipiranga e Cursino: de 40 a 79,99 mortes por

homicidio;

- no distrito Sacoma: 1 a 39,99 mortes por homicidio.

Considerando a populagao urbana que reside em favela:
- no distrito Sacoma o indice é de 15 a 29%;

Considerando o indice e Vulnerabilidade:
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- no distrito Sacoma, ha de 0,1% a 14,9% da populagio de alta ou muito alta
vulnerabilidade.
(*)Dados destacados nas publicagbes:
a- “Que cidade é esta?” Vereda-Centro de Estudos em Educacdo—a
partir do Mapa da Excluséo e Inclusdo — Nuc. Est. Pesq. PUC-SP,
b- Sene Municipio em Mapas — Séeria tematica — indices sociais.
c— Mapa da desigualdade 2017 — Rede Nossa Sao Paulo.

O CAAP-ASA se encontra instalado nesta comunidade e realiza
atendimento socioassistencial e atividades socioeducativas junto a
adolescentes e suas familias desde outubro de 1980.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e
Comunitarios é executado no territdrioc mediante convénio-parceria com
SMADS ha quase 20 (vinte anos), sendo que o CAAP-ASA participa de
capacitagoes e das reunides com a rede de entidades.

O CAAP desenvolvelra, junto com o CRAS, a articulagdo com a rede de
protegdo social do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acbes que serdo desenvolvidas,
de forma a superar as condigtes de vulnerabilidade.

Tendo como principio basico do trabalho desenvolvido na organizagao
social uma agao comunitaria integrada, com foco na qualidade de vida do
adolescente e de seus familiares, o CAAP sempre busca contatos para
trabalho conjunto com Orgdos / Servigos Publicos, Associagbes e outras
organizagdes sociais, no intuito de formar parcerias elou encaminhar para
esses atendimentos e servigos, visando o atendimento as necessidades dos
usuarios e a efetivacdo dos direitos sociais.

Comunidade — Palestras, campanhas e oficinas

De acordo com a possibilidade dos voluntarios da comunidade, s&o
introduzidas atividades complementares, que abrangem desde a vidalvivéncia
profissional, até as areas de salude, meio-ambiente e artes, visando a formagéo
global do usuario.

AcoOes de Apoio Comunitario

v No intuito de auxiliar outras entidades, o CAAP cede suas instalagoes a
entidades associacOes/organizagfes sem fing lucrativos, para a3
realizaggo de eventos e reunides, justamente pelo principio de acgéo
comunitaria e solidariedade.

v" Integrag@o da rede socioassistencial: realizagdo de eventos em comum
quando possivel a conciliagéo de calendarios.
Contatos e encaminhamentos

v" Conselho Tutelar do Ipiranga: recebendo jovens para participacdo do
Servigo de Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios e do
programa de integragéo ao mundo do trabalho;

@ g A
“gcaap N



CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

CNP] 45.215.623/0001-98
Fone: (11) 2060-9920/9928 e-mail: caap@caapasa.org.br site: www.caapasa.org.br

v MAESP- Movimento de Assisténcia aos Encarcerados do Estado de Séo
Paulo: recebendo adolescentes jovens para participacao no SFVC e no
programa de aprendizagem profissional:

v' CCA’s: encaminhamentos / acompanhamento de usuarios da rede;

v' Organizagbes que atuam em MSC-Medidas Socioeducativas;
organizacgdes que atuam com Liberdade Assistida; encaminhamento /
acompanhamento de usuarios da rede;

v Rotary Clubes da regiao: o CAAP recebe através de contatos
desses Rotary, profissionais de diversas areas, inclusive da area de
saude para palestras de esclarecimento e prevengdo a doengas € no
sentido da qualidade de vida, bem como & pontualmente beneficiado em
campanhas realizadas por essa organizagao,

v UBS Moinho Velho Il encaminhando os usuarios para atendimento
nesse Posto de Sadde, e participando de campanhas e palestras
empreendidas na comunidade (inclusive na sede da entidade);

v Associagdo Comercial Distrital Ipiranga: recebendo o apoio dessa
associacdo em eventos e participando de atividades civicas e
comunitarias, com a equipe tecnica, adolescentes e familiares.

v Escolas da regido: acompanhando a freguéncia escolar dos
adolescentes em atendimento no programa e recebendo
encaminhamentos para inscricdes/atendimentc e orientande a
populagao quanto a matriculas e transferéncias mediante contatos com
esses estabelecimentos de ensino;

v Acgbes de apoio ao "Movimento de Assisténcia Social” e efetivagdo da
LO.AS., no acompanhamento da politca da Assisténcia Social:
participando das conferéncias regionais e, quando possivel a nivel
municipal. O CAAP-ASA foi eleito (2013) e participou da mesa diretora
do CONSEAS-SP (2014-2015) no segmento “Entidades de Assisténcia
Social”;

v Agbes de apoio ao Movimento de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, participando de reunides e Conferéncias Regionais e
Municipais do segmento.

Além do exposto, na etapa final de formac@o do CEDESP, sera realizada
orientacdo aos usuarios sobre o atendimento no CATe (Centro de Atendimento
ao Trabalhador e Empreendedorismo), destacando a importancia desse
recurso, e realizando encaminhamentos para que os usuarios busquem
efetivamente uma colocagdo no mundo do trabalho. A interlocucdo com os
CATe sera fundamental para qualificar as agdoes do CEDESP quanto a
empregabilidade dos usuarios.

Igualmente, agueles usuarios que se encontram dentro da faixa dos 15 aos
24 anos, sera oportunizado encaminhamento a programa de aprendizagem

profissional (socioaprendizagem conforme a Nota Técnica 002/SNAS/2017), -

que consiste na segunda etapa do atendimento na organizagdo CAAP-ASA,
e conforme a possibilidade e oferta de vagas do programa jovem aprendiz.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigco tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuices e
competéncias — Quadro RH ANEXO

6.9.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagdo
e gestao do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas
— Quadro RH ANEXO

6.9.3. especificar a utilizacao das horas técnicas, quando for o caso: -

A orientagdo e capacitagbes da equipe técnica de trabalho do CEDESP
serao realizadas em conjunto com CRAS Ipiranga/SMADS Protecdo Social
Basica e Espago do Aprender Social — ESPASO, bem como outras
organizagdes que atuam no campo da formacéo efou do assessoramento.

O trabalho social & realizade em equipe com profissionais de diferentes
areas, sendo as acdes planejadas, debatidas e avaliadas por todos os que
atuam na entidade, visao um trabalho multi e interdisciplinar pela soma e troca
de saberes.

Além de contar com voluntarios da comunidade para atividades pontuais e
previamente agendadas (palestras e campanhas) a entidade conta com um
corpo técnico de funcionarios (regime CLT) que colabora com o atendimento
diario na organizac¢ado, remunerados por outros recursos da prépria entidade.

7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
7.1. Descrica@o de receitas expressa pelo valor do convénio

7.1.1. Valor mensal (de acordo com isengé@o ou nao da OSC), incluindo
aluguel e IPTU, quando for caso:
R$ 95.996,10" (noventa e cinco mil, novecentos e noventa e seis reais e dez
centavos) — mes;

7.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses
no exercicio): _
RS 1.151.953,20 -lum milhdo, cento e cinquenta e um mil, novecentos e
cinquenta e trés reais e vinte centavos) - 12 meses;

7.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade
de meses se inferior a 60):
RS 5.759.766,00 (cinco milhoes,, setecentos e cinquenta e nove mil, setecentos
e sessenta e seis reais) - 60 meses.

7.2, Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo
a seqguir)

sScaap




PREVISAQ DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS IPIRANGA
NOME DA OSC CAAP ASA - ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
NOME FANTASIA CEDESP CAAP ASA
TIPOLOGIA SCFV - CEDESP
EDITAL 212/SMADS/2020
Ne PROCESSO DE CELEBRACAD
N2 TERMO DE COLABORACAD
OSCSEM ISENCAO COTA PATRONAL
0SC COM ISENCAO COTA PATRONAL X
0SC COM ISENGAO COTA PATRONALE PIS
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 95.996,10
VALOR DE IPTU -
VALOR DE ALUGUEL -
TOTAL DO REPASSE MENSAL 95.996,10
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS -
Valor de Contrapartida em SERVICOS 3
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS -
DESPESAS
MROSC
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneracdo de pessoa e Encargos Relacionados 62.071,18 0,00 62.071,18
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 32.924,92 1.000,00 33.924,92
VALOR MENSAL 94.996,10 1.000,00 95.996,10
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 94.996,10 1.000,00 95.996,10
| INFORMACOES COMPLEMENTARES
Previsdo das Despesas por Custos
CODIGOD DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE Recursos Humanos e Encargos Sociais 62.071,18
oD Alimentacio 21.300,00
w abD Materiais para o Trabalho Socioeducativo e Pedagogico 6.300,00
E oD Materiais de Escritdrio e Expediente 700,00
E oD Material de Higiene e Limpeza 1.000,00
o Transporie de usuario, quando necessario, e para o Servigo de
E 2 acordo com as necessidades das agbes do trabalho 4:200,00
=
3 Outras despesas decarrentes diretamente das necessidades do
O oD : 160,00
servigo
oD Manutencdo e reforma do imovel 500,00
oD Manutencdo e reparo dos bens permanentes 150,00
oD Concessionarias 1.314,92
Ohsevagdes:
1 -0 CODIGO = "RE" quando trotar-se de "Remunéracdo de Recurses Humanos e Encargos Relacionados"; "00" quaondo tratar-se de "Outras Despesaot” e
“AL" guando trator-se de "Aluguel” de imovel
2- DESCREVER 05 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descripfio relacionada ne artige 79 da Instrucfe Narmativa xxy/SMADS/ 2018,




CODIGO

DESCREVER OS ITENS

VALOR ESTIMADO

oD

Servicos de Contabilidade

1.000,00

CUSTOS
INDIRETO
5

Ohsevardes:

1 -0 CODIGO = "RE” guando fratar-se de "Hemuneracoo de Recursos Humanos e Encargos Helecionados®, "OD07 quondo trotor-se de "Outras Despesos™ e
ALY quandao tratar-se de "Aluguel” de imdwvel

2. DESCREVER OF ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descripdo reflocionoda no ortigo 72 da instrugde Normotiva x/SMADS/2018,

CUSTOS DIRETOS - Remuneracio de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA| REMUNERACAO
Gerente de Servigos i Diurno/Noturno |40 haras 6,771,01
Tecnico Diurno/Noturno |40 horas 3.870,23
Técnico Diurno/Noturno |30 horas 3.135,59
Auxiliar Administrativo Diurno 40 horas 1.795,16
Técnico Especializado | Diurno/Noturno |40 horas 3.651,92
Técnico Especializado | Diurno 40 horas 3.292,02
Técnico Especializado | Diurno 40 horas 3.292,02
Técnico Especializado | Noturno 20 horas 1.646,01
Técnico Especializado | Diurno 40 horas 3.292,02
Técnico Especializado | Diurno/Noturno |40 horas 3.292,02
Técnico Especializado | Diurno 40 horas 3.292,02
Tecnico Especializado | Diurno 40 horas 3.292,02
Cozinheira Diurno 40 horas 1.948,62
Agente Operacional Diurno 40 horas 1.472,01
Agente Operacional Diurno 40 horas 1.371,74
Agente Operacional Diurno/Noturno |40 horas 1.371,74

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 46.786,15
CUSTOS DIRETOS - Despesas cbrigatorias por forca de lel ou acordo ou convengdo coletiva de trabalho;
DESCRICAO VALOR
FGTS 8% 3.742,89
PIS 1% 467,86
VALE TRANSPORTE 2,1% 982,51
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO AlLlquoTa VALOR PROVISIONADO
46,786,15 21,57% 10.081,77,
Obs.: ALTQUOTA = no minfmo 21,57% da folho de pagamento.
CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRI{;;&O VALOR

Cths: TIPO = "B " para bens; "5 " para servicos € " F " paro financeira

Data: | 29/10/2020|
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
REINALDO BITTAR
N2 do RG: [3.050.968-5

A e

Ne do CPF: _|530.061.948-53
Assinatura;y /' // .
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OBS: os materiais pedagogicos e acessorios necessarios ao desenvolvimento
dos moédulos (e que sao diversos e especificos para cada modulo) — "materiais
para o trabalho socioeducativo e pedagogico” - contemplam também os
materiais necessarios a realizacdo de feiras, eventos, exposicoes, projetos de
conclusdo de curso/formagdo, trabalhos de expressdo artistica, atividades
externas, dentre outros, Dada a relevancia de equipamentos e instrumentais
especificos ao desenvolvimento dos cursos, os custos de manutengdo dos
mesmos serdo indicados no elemento de despesa “material pedagodgico”.

7.3. Descricao das despesas que serao rateadas Nao ha
7.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto): custo direto.
7.3.2. Descrigéo da(s) despesa(s). ----
7.3.3. Unidades envolvidas: - - -
7.3.4. Valor total da despesa: - - -
7.3.5. Valor do rateio por unidade: - - -

7.3.6. Memoaria de calculo utilizado para o rateio: - - -

8- OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGCAQ

(nos termos dos artigos 104 a 108 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018,
com redagao alterada pela IN 01/SMADS/2019

8.1.( X ) néo solicitarei verba de implantacao
8.2.( ) solicitarei verba de implantacao no valor estimado de: R$

9 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

Inexisténcia de indicagéo de contrapartidas.

10 - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA
FIRMADA PARCERIA

10.1. Parcela tnica
10.1.1. Valor da Verba de Implantagdo: R$ - - - -
10.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): RS - - - -
10.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R§ - - - -

10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ -Mf ;

=
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10.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,
compreendendo o més previsio para inicio da parceria e o ultimo més do
exercicio em curso). - - - -

CONTRAPARTI
sanpEL ks | VALORDO DASEM | CONTRAPARTI ';?I';TS‘":;R
REPASSE | RECUROS | DASEMBENS | coou o
FINANCEIROS
1 R$73.704.15. — =
DEZEMBRO-
2020
TOTAL | R$73.794.15 = = —

Obs.: A partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor
(R$95.996,10) até o pentitimo exercicio. No Ultimo exercicio serdo referentes ~ /
ao numero de parcelas entre o primeiro meés e o més de termino de vigéncia da
parceria.

11 — INDICADORES DE AVALIAGAO

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugcdo Normativa
03/SMADS/2018, com redacao alterada pela IN 01/SMADS/2019.

INDICADORES SEMESTRAIS Parametros para aferigao-forma de
observagdo e PONTUAGCAO
1 - Dimenséo Estrutura fisica e administrativa.
Comodos e mobiliarios estdo sendo | Verificacdo do espago ofertado
utilizados no semestre conforme | compativel com o desenvolvimento
aprovado no Plano de Trabalho. das atividades, com salas e
equipamentos coerentes com as

atividades propostas para o CEDESP;

Emissdo/apresentagdo dos laudos e
licengas de habitabilidade e conforme
0 caso, dentro da validade.

Verificagdo dos murais e placas na
sede, registrados através de fotos e
da visita mensal de supervisao.

Anotagoes relativas a organizacdo do

e —/ f
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atendimento e frequéncia dos usuarios
nos horarios previstos; avaliagdo de
conformidade realizada pelos proprios
usuarios (indicador especifico na
avaliacao trimestral).

Conforme avaliacao/verificacao
mensal e totalizacdo semestral:

- “0” p/ NAO SE APLICA

-*1"  p/INSUFICIENTE: cémodos e
mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o,previsto no
Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do
Servigo.

-“2" pl/INSATISFATORIO: cémodos e
mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o Plano de

Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do
Servico.

-‘3"  p/SUFICIENTE: cémodos e

mobiliarios enconfram-se de acordo
com o previsto no Plano de Trabalho
-‘4"  p/SUPERIOR: cbmodos e
mobiliarios encontram-se para além
do aprovadoe no Plano de Trabalho,
com provisbes adicionais com
potencial para impactar positivamente
sobre as atividades desenvolvidas.

Disponibilidade de materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos pra a realizagdo das
atividades, bem como insumos que
garantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos no
Plano de Trabalho.

Verificagdo da produgdo dos usuarios
quanto aos trabalhos sociceducativos
realizados e materiais utilizados;

Controle de estoque de
materiais/previsao de  aquisicdo/
apresentacdo de NF's adequadas as
atividades previstas no plano de acéo
semestral.

Conforme avaliacaol/verificagdo
mensal e totalizagdo semestral:

-“0" p/ NAO SE APLICA

1" p/INSUFICIENTE: materiais e
artigos socioeducatives, pedagogicos,
lidicos e esportivos, bem como
insumos  referentes a  ofertas

&
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desconformidade com o previsio no
Planoc de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do
Servico.

2" p/INSATISFATORIO: materiais e
artigos socioeducativos, pedagdgicos,
lidicos e esportivos, bem como
insumos  referentes a  ofertas
especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalhe, mas isso néo afeta
o0 desenvolvimento das atividades do
Servico.

-*3"  p/SUFICIENTE: materiais e
artigos sociceducativos, pedagoégicos,
lidicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Plano
de Trabalho.

-‘4" p/SUPERIOR: materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportives, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto
no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente scbre a
qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3 — Comodos e mobilidrios se
encontram em perfeitas condigoes de
Us0.

Verificagdo periddica das condigdes

da estruturalespaco;

Controle de  manutengdoc  dos
equipamentos necessarios ao
atendimento;

Verificacéo da avaliacdo dos usuarios
sobre o espago de atendimento -
avaliagéo trimestral (formulario
individual e totalizagdo indicada no
relatério de atividades).

Conforme
mensal e totalizagdao semestral:
- 0" p/ NAQ SE APLICA
-“1"  p/INSUFICIENTE:
mobiliarios

comodos e
encontram-se em

avaliagao/verificagao |

f‘l.‘
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condicbes de wuso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das
atividades do servico.

2" p/INSATISFATORIO: comodos e
mobiliarios encontram-se em
condigdes de uso inadequadas, mas
isso nao afeta o desenvolvimento das
atividades do servigo.

-“3" p/SUFICIENTE: cO6modos e
mobiliarios encontram-se em perfeitas
condigbes de uso.

‘4"  p/SUPERIOR: comodos e
mobiliarios encontram-se em perfeitas
condigbes de uso, com implantacio
de sistema de avaliagdo periédica do
grau de satisfag@o do usuario.

2 - Dimenséao: Servicos

processos ou atividades, R

Percentual de relatérios, prontuarios,
planc de desenvolvimento do usuario-

PDU (usudrios da PSB)/Plano
individual de atendimento -—PIA
(usuarios  da PSE)/Plano  de
desenvolvimento familiar-PDF
elaborados ou  atualizados no
semestre.

Informacdes administrativas e
financeiras, apresentando a
compatibilidade dos elementos de
despesa e quantidades;

acompanhamento das propostas de
flexibilizagao; justificativas de gastos
imprevistos ou fora do padrao.

| Verificacdo do zelo com a guarda de
documentos/ informagtes dos
usuarios que compdem o prontuario;
relato sistematico dos atendimentos;

Verificaga@o das orientacdes realizadas
e dos encaminhamentos para insergao
no CADUnico e PTR’s, conforme
controles/planilhas com 0 a
informagao dos atendimentos;

Verificagcdo dos relatérios descritivos e

llustrados, das atividades
desenvolvidas mensalmente no
Servico.

Preenchimento/apresentacao e
atualizagcao das planilhas pertinentes
(SISC) efou outros instrumentais
indicados na parceria.

Correto preenchimento das planilhas
de controle do servigo, obedecendo ao
padrao de SMADS;

Apresentagdo dos comprovantes de

despesas conforme estabelecido-
regra legal e dentro dos prazos
estabelecidos;
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—

Atendimento as orientacdes,
resolucbes e portarias pertinentes a

gestdo administrativo-financeira do
conveénio
Conforme avaliag@o/verificacdo

mensal e totalizacao semestral:

- 0" p/ NAQ SE APLICA

-“1" p/INSUFICIENTE: menos de 70%
dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

2" p/INSATISFATORIO: entre 70% e
80% dos usuarios com relatorios e |
prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

-“3" p/SUFICIENTE: entre 81% e 99%
dos usuarios com relatorios e
prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

-‘4" p/fSUPERIOR: 100% dos usuarios

com relatorios e prontuarios
elaborados ou  atualizados no
semestre.

|

3 - Dimenséo: Produtos ou resultados

Namero  de
atendidos/capacidade parceirizada do
SEervigo.

usuarios |

Verificag@o da frequéncia dos usuarios

nas atividades diarias, mediante as
listas de presenca e o relatério de
atividades desenvolvidas.

Manuteng@o de ficha de inscrigao e de
acompanhamento dos usuarios e
contrcle de vagas no servigo -
planiihas de acompanhamento de
frequéncia diaria e mensal, e dados de
inscrigdo de novos Usuarios.

Conforme avaliac@o/verificagao
mensal e totalizagdo semestral:

-"0" p/ NAO SE APLICA

-“1" p/INSUFICIENTE: inferior a 70%.
2" p/INSATISFATORIO: 70% a 80%.
-“3" p/SUFICIENTE: entre 81% e 90%.
-‘4" p/SUPERIOR: maior que 890%. I

Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentagao
SMADS e com parlicipagdo dos

Verificagdo do cardapio, conforme
informagdo ao CRAS (mensal) e ao
usuario (semanal e fixade no

1)
Q)
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usuarios, com padrées nutricionais

adequados e adaptados a
necessidades especificas dos
usuarios

refeitorio);

Guarda adeguada e controle do prazo
de validade dos alimentos, cuidados
para preparo (boas praticas),

Controle da qualidade dos alimentos,
conforme  Manual Pratico de
Alimentagédo de SMADS (separagao
de  amostras, verificagdo  da
temperatura dos rechauts, guarda de
alimentos e limpeza dos refrigeradores
e outros).

Reunides periodicas com
representantes dos usuarios para
construgdo do cardapio e avaliagao
mensal (formuldrio individual) pelos
usuarios sobre a qualidade da
alimentagé@o e c/ sugestbes para 0s
proximos meses. Atividades
registradas e tabuladas, apresentadas
na supervisao.

Confarme avaliagaolverificagdo
mensal e totalizagcdo semestral:

-"0” p/ NAO SE APLICA

-“1" p/INSUFICIENTE: cardapio em
desacordo com o Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS.

-'2"  p/INSATISFATORIO: cardapio
elaborado nos termos do Manual
Pratico de Alimentagdo de SMADS,
mas sem provas de divulgagédo nos

servigos efou participagéo dos
usuarios em sua formulacao.
-3" p/SUFICIENTE: cardapio

elaborado nos ftermos do Manual
Pratico de Alimentagao da SMADS
com divulgagdo no servico e com
participacdo dos wusuarios em sua
formulacgéo.

-“4” p/fSUPERIOR: cardapio elaborado

nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS, com
divulgagdo no servigo e com

participacdo dos usuarios em sua
formulacdo, com implantagcdo de
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sistema de avaliagBio periddica do
grau de satisfag@o do usuario.

Execucdo das atividades previstas no
Plano de Acao Semestral,
compreendendo fodas as suas
dimensdes: ) )
USUARIOS, FAMILIA, TERRITORIO
E TRABALHADORES DO SERVICO.

USUARIOS Verificagdo do grau de interagdo e
satisfacdo dos usuarios (entre eles e
com a equipe) conforme as
informagdes colhidas na escuta social
quando do ingresso no Servigo € no
decorrer do atendimento.

Verificacdo do fluxo de informagdes do
atendimento  socicassistencial e
socioeducativo, atraves de dialogos da
equipe e usuarios.

Verificagdo da  frequéncia dos
usuarios.

Verificagdo se atividades propostas e
realizadas respeitam o principio da
laicidade e 0 respeito a
especificidades demandas conforme a
religifo/crencga do usuarios.

Verificacdo da situagao escolar dos
usuarios quando do ingresso no
CEDESP, acompanhando sua
evolugdo no decorrer do atendimento.
Observagéo da frequéncia/
permanéncia escolar efou retorno aocs
estudos nesse periodo.

Verificagdo do relato dos usuarios e
suas familias quando do inicio no
atendimento e acompanhamento no
decorrer da frequéncia ao servigo,
conforme a adeséo as atividades e a
manifestagcao periédica dos mesmaos.

Verificagéo das atividades
desenvolvidas pelos usuarios n

< 50—
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decorrer do atendimento e dos
modulos propostos no CEDESP, e seu
engajamento nas acoes de
cidadania/convivéncia (dias tematicos,
debates, campanhas).

Relatorios (conforme relato verbal
efou escrito) e registro de ocorréncia.

Verificag@o da situagdo dos usuarios e
suas familias no ingresso ao
atendimento, orientando e
acompanhando a obtencéo de
documentos, conforme o caso;

Verificagao do relato dos usuarios e
suas familias sobre a participagdo em
espagos de controle social e de
reivindicagao de direitos. Relatdrios e
registro sistematico de ocorréncias.

Verificagdo dos fatos ocorridos no
decorrer do atendimento e relatados
individualmente e nos grupos.

Verificagao e reflexdo sobre o relato e
avaliagGes dos usuarios e familiares
(avaliacdo ftrimestral e rodas de
conversa).

Verificagdo dos fatos ocorridos no
decorrer do atendimento e relatados
individualmente e nos grupos,

Verificagdo das intervencgdes
profissionais na mediacao de conflitos.

Verificagao dos trabalhos expostos na
sede, conforme as  atividades
realizadas e dias  tematicos,
divulgagao de recursos e agdes para
acesso dos usuarios (manifestos,
cartazes, e outros).

Criagdo e verificagdo de mecanismos
| que facilitem a comunicag&o/avaliagdo
como “caixa de sugesides” e ouiros.
Verificagcao das propostas e acgdes
efetivadas no decorrer do atendimeg
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FAMILIA

em face dessas.

Verificacdo da  frequéncia  as
atividades de formacgao e a realizagao
de trabalhos/aplicacéo do
conhecimento nas atividades/modulos
de formacdo mundo do trabalho e FIC,

Verificagdo da parlicipagdo nas
atividades, descritas em relatdrio
mensal.

Verificagéo dos exercicios de “estudos
de caso” e das ‘“aplicagbes do
conhecimento” realizadas no decorrer
do  modulo, acompanhande a
aquisicdo/compreensao dos
conteudos.

Verificaggo da manifestagao dos
usuarios quanto a perspectiva de
integracdo ao mundo do trabalho;
controle de encaminhamentos

realizados conforme essa
manifestagdo.
Verificacao e relato dos

encaminhamentos recebidos e
realizados ao CRAS Ipiranga;
Verificagdo dos encaminhamentos
recebidos da redesocioassistencial.

Verificagdo do plano de reunides com
as familias, periodicidade e temas
indicados/abordados;

Verificagao do relato dos usuarios e
suas familias quande do inicio no
atendimento e acompanhamentc no
decorrer da frequéncia ao servigo, |
conforme a adeséo as atividades e a
manifestagdo periddica dos mesmos.

Verificago da participagao das
familias nas atividades na entidade e

na comunidade - a realizacdo
/
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TERRITORIO

cursos/atividades de formagao, a
participagao em eventos e campanhas
no territorio e outros.

Verificagao dos espagos e
mecanismos  ofertados para a
participagao e propostas recebidas e
efetivadas.

Verificagcao de estratégias e dinamicas
motivadoras na abordagem e no
dialogo/reuniao/evento com as
familias; verificacdo das intervencdes
profissionais na mediagao de conflitos.
Verificagdo do relato das familias
sobre essas experiéncias dos usuarios
e seus reflexos em casa.

Verificagdo da demanda/motivagao e
objetivo alcangado.

Verificacdo do numero de familias que
recebem PTR's quando do ingresso
no atendimento, a subsequente
participacdo em reunides/palestras
sobre o tema e o aumento/atualizagdo
desse numero no decorrer do
atendimento e os encaminhamentos
realizados.

Verificagdo da situacdo familiar e
acesso a bens e servigos e a situagdo
de conforto familiar, orientando e
dando acesso a informacbes que
possam colaborar com a superagio
das dificuldades (palestras sobre
empreendedorismo e outros).

Elaboragao, verificacao e
acompanhamento de plano de
atividades no territorio e fora dele,
considerando a visita e o transporte a
outros espagos  artistico-culturais-
educacionais e da adesdo dos
usuarios a essas atividades, bem
como a respectiva avaliagéo sobre o ,
evento e aquisigoes proporcionadas.

Verificacio da localizacdo e agends |

O
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de afividades no territorio e
conciliagdo com as atividades do
moduloe de convivio. Verificacdo da
demanda dos usuarics e da
possibilidade de encaminhamento
e/ou integragaoc com outras politicas.
Registrar acbes e encaminhamentos
realizados.

Viabilizagao de encontros-reunides /
, dialogo com a rede; verificacdo dos
encaminhamentos e reflexdes sobre
casos em comum. |

Verificagdo do calendario de agbes do
Servigo e receptividade da
comunidade para compatibilizacdo
com as agdes pretendidas.

Avaliar a importancia das atividades

desenvolvidas, mediante relatéric de
atividades mensal.

TRABALHADORES DO SERVICO | Verificacao da compatibilidade da

formacao e habilidades com relaggo a
atividade desenvolvida;

Verificagdo da participagdo em agles
formativas/ cursos e treinamentos
ofertados por SMADS e outros de
contatos da organizagao;

Observagao da postura dos técnicos
compativel com os objetivos do
CEDESP, a ética e o bom
atendimento aos usuarios;

Existéncia de um fluxo de informagdes
dos usuarios que favoreca o trabalho
de equipe, salvo os casos de sigilo
que serdo abordados através de
estratégias adequadas/cabiveis;

Verificagao da adesaolparticipacao
nas instancias de controle social e
defesa de direitos (conferéncias, |
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foruns).

Verificagdo da disponibilizacdo de
espacos/mecanismos de dialogo para
a equipe — parada pedagogica, ou
outros momentos de reflexdo, sem
prejuizo ao atendimento.

Conforme avaliagaolverificagéo
mensal e totalizag&o semestral:

-"0" p/ NAO SE APLICA

-“1" p/INSUFICIENTE: realizagdo de
menos de 70% das atividades
previstas no Plano de Agao Semestral.
2" p/INSATISFATORIO: realizagao
de 70% a 80% das atividades
previstas no Plano de Agdo Semestral.
-“3" p/SUFICIENTE: realizagdo de
81% a 95% das atividades previstas
no Plano de Agao Semestral.

4" p/SUPERIOR: realizacao de 96%
a 100% das atividades previstas no
Plano de Ag&o Semestral.

Implantagdo de mecanismos de
apuracio da satisfagdo dos usuarios
do servico e de canais de participagéo
' dos usuarios na elaboracgao do Plano
de Agao.

Construgéo de acordos de convivéncia
pelos usuarios (combinados do
semestre) no convivio na sede,
conforme listas de presenga e relatorio
compativel;

Caixa de sugestOes permanente no
patio interno. Garantia de acesso a
caixa de modo anonimo; verificagéo,
leitura e reflexdo semanal do conteudo
realizado pelos técnicos com 0s
usuarios;

Avaliagdo mensal sobre a qualidade
da alimentagéo - Formulario
respondido  pelos usuarios com
identificagdo opcional e campo para
sugestdes. Tabulagdo colocada em
relatorio mensal encaminhado ao
CRAS Ipiranga.

trimestral sobre o
da organizagdo -

Avaliagcao
atendimento

L
o
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com identificagao opcional e campo
para sugestdes. Tabulagdo colocada
em relatério de avaliagdo trimestral
encaminhado ao CRAS Ipiranga.

Dialogofroda de conversa por ocasido
das reunibes com as familias.
Manifestagdo voluntaria das familias
sobre o atendimento realizado -
relatos verbais elou de préprio punho.

Construgdo do Plano de Agéo
semestral do CEDESP com os
usuarios, documentando as agdes
indicadas e com lista de presenga
propria.

Verificagdo/registro e relato mensal
dos trabalhos exposios na sede,
conforme as  atividades-reunidoes
realizadas.

Informacdes para acesso as midias
sociais com “canal de comunicagao do
usuarioc” (facebook e site'fale
conesco’).

Conforme avaliagao/verificagao
mensal e totalizacdo semestral:

- 0" p/ NAO SE APLICA

-1 p/INSUFICIENTE: nenhum
mecanismo de apuracio da satisfagcéo
dos usuarios do servico ou de
participaggo dos  usuarios da
elaboracdo do Plano de Acao.

2" p/INSATISFATORIO: implantagao
de mecanismo de apuragdo da
satisfagio dos  usuarios elou
participagdo dos  usuarios na
elaboragdo do Plano de Agdo, mas
sem comprovacéo de adesé@o de, no
minimo, 20% dos usuarios do servigo.
-“3" p/SUFICIENTE: implantagdo de
mecanismo de apuragdo da satisfagdo
dos usuarios elou participagao dos
usuarios na elaboragao do Plano de
Acdo, com comprovacdo de adesdo

‘de, no minimo, 20% dos usuarios do.
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Servigo.
‘4" p/SUPERIOR: implantagdc de
mecanismo de apuragao da satisfagao
dos usuarios efou participagdo dos
usuarios na elaboragéo do Plano de
Agdo, com comprovagao de adesao
de mais de 50% dos usuarios do
Servigo.

_ 4 - Dimensao: Recursos humanos

Percentual de profissionais que
participaram de, ao menos, uma
capacitagao/atualizagcao de

conhecimentos no semestre, ofertada
pelo OSC, pela SMADS ou outras
instituicdes.

Viabilizar a participacdo em
cursos/oficinas/capacitagdes conforme
a possibilidade da organizagéo e da
rede/parceiros, documentando a
participacdo e, em seguida ofertando
espaco para
“reproducao/multiplicagao” do
conhecimento para a toda a equipe
CEDESP;

Busca de parceiros para a realizacao
de capacitagtes. Relato dessas agbes
ao CRAS Ipiranga.

Conforme avaliacaol/verificacao
mensal e totalizacao semestral:

-"0" p/ NAO SE APLICA

-1" p/INSUFICIENTE: menos de 50%
dos profissionais participaram de ao

menos uma capacitacdo/atualizagéo |

de conhecimentos no semestre.

2" p/INSATISFATORIO: entre 50% e
70% dos profissionais participaram de
a0 menos uma
capacitacéo/atualizacéo de
conhecimentos no semestre.

-“3" p/SUFICIENTE: entre 71% e 90%
dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitagdo  de
conhecimento no semestre.

-‘4" p/SUPERIOR: mais de 90% dos
profissionais participaram de ao
menos uma capacitagdo/atualizagio
de conhecimentos no semestre.

Adequacdo da forga de trabalho no

semestre, ao quadro de recursos

“pcaap

Observar a formagao dos proﬁééion?i{

considerando a tipificagdo, mantende-

57

F



CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98
Fone: (11) 2060-9920/9928 e-mail: caap@caapasa.org.br  site: www.caapasa.org.br

humanos

previsto

na

concernente a tipificacao.

legislagao

a equipe de referéncia e observando a
formagao compativel com as areas de
formacéo do CEDESP.,

Conforme avaliagao/verificagéo
mensal e totalizagao semestral:

- *0” p/INAO SE APLICA

-“1" p/INSUFICIENTE: quadro de RH
encontra-se em desacordo ao previsto
na legislagdo havendo déficit de mais
de 01 funcionario em guantidade elou
qualificagao exigida.

2" p/INSATISFATORIO: quadro de
RH encontra-se em desacordo ao
previsto na legislagdo, havendo um
déficit de 01 funcionaric em
quantidade efou qualificagdo exigida.
-'3" pISUFICIENTE: quadro de RH
encontra-se completo em relagdo ao
definido na legislagéo, ou incompleto
mas dentro do prazo legalmente
previsto para substituicGes.

-'4" p/[SUPERIOR: quadro de RH em
quantidade superior a estabelecida na
tipificacao.

SScaap

0/2020.

N
II

REINALDO BITTAR
Presidente Diretoria Executiva 2019-2021.
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